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 ثر بر ارتقای خلاقيت و نوآوری در سازمان ؤعوامل سازماني م

 صدا و سيما
 1سید علي رحمان زاده 

 

 چكيده
مفهومي است جامع و کلي که افزااي  آن هزه عنزوان يزو تزرور ،      زمینه: خلاقیت و نوآوري      

کاران ها، همواره مدنظر دست انزدر  جهت ارتقاي سطح زندگي، رفاه هیشتر، آرام  و آساي  انسان
  هزاي  خلاقیت هراي هقاء هر سازماني لازم است. در طي زمان سازمان اقتصاد و دولتمردان هوده است.

عملیاتي يزا در مقطيزي از    غیر خلاق از صحنه محو مي شوند و اگرچه چنین سازماني ممكن است در
 .شودموفق هاشد ولي سرانجام مجبور هه تيطیل يا تغییر سیستم مي  عمر خود
ثر هر ارتقاي  خلاقیت و نزوآوري در سزازمان  صزدا و    ؤها هدف هررسي عوامل مپژوه  ين هدف:  ا

 . شداجرا  سیما
  روش: هه منظور آزمون فرتیه هاي تحقیق، از روش پیماي  استفاده شده و تكنیو جمزع آوري       

ن صدا و سزیما   مديرا کارشناسان و ،آماري مورد مطاليه در اين پژوه  جاميه داده ها پرسشنامه هود.
 نفر هه عنوان نمونه تيیین شدند. 257هوده که تيداد  

داري وجزود   مينايافته ها: هین عامل مديريت و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صدا و سیما ارتباط      
ثر ارزياهي کرده ؤافراد عامل مديريت هر ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صدا و سیما را م %72داشته و  
داري وجزود داشزته و    مينزا عامل ساختار و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صدا و سیما ارتباط  اند. هین

ثر ارزياهي کرده اند. هزین  ؤافراد عامل ساختار هر ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صدا و سیما  را م 74%
شزته و   داري وجزود دا ميناعامل تشويق و پاداش و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صدا و سیما ارتباط 

    ثر ارزيزاهي  ؤافراد عامل تشويق و پاداش هزر ارتقزاي خلاقیزت و نزوآوري در صزدا و سزیما  را مز        67%
و ارتقزاي خلاقیزت و نزوآوري در صزدا و سزیما       ايجاد زمینه مشارکت کارکناناند.  هین عامل  کرده

                                                 
 Salirahmanzadeh@yahoo.comايران  ،، تهرانشرق واحد تهران ،. استاديار علوم ارتباطا  اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي1
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ارتقاي خلاقیزت و   هر ايجاد زمینه مشارکت کارکنانافراد عامل  %61داري وجود داشته و ميناارتباط 
 ثر ارزياهي کرده اند.ؤنوآوري در صدا و سیما  را م

يت، نتیجه گیري: نتايج حاصل از تحلیل آزمون همبسزتگي  پیرسزون نشزان داد کزه عوامزل مزدير           
نه مشارکت کارکنان هر ارتقاي خلاقیت و نوآوري در سازمان صزدا و  ساختار، تشويق و پاداش و زمی

 سیما اثرگذار است. 

 .خلاقیت، نوآوري، مشارکت کارکنان، ساختار سازماني، صدا و سیماواژگان کليدی: 

 

 

 پيشگفتار
هزا يزو امزر     و ايجاد تغییر و دگرگوني و تحزو  در سزازمان   2و نوآوري 1امروزه خلاقیت     

ها همه در حزا  تغییزر و تحزو  هسزتند و      سازمان و که جاميه، رقبا چرا ؛استمهم و تروري 

ي که نخواهد از اين تغییر و تحولا  تبيیت کند محكوم هه فناست. خلاقیزت هزراي   هر سازمان

غیر خلاق از صحنه محو مي شزوند و    هاي هر سازماني لازم است. در طي زمان سازمان يهقا

موفق هاشد ولزي سزرانجام مجبزور     ي ممكن است در  مقطيي از عمر خوداگرچه چنین سازمان

. در حا  حاتر و در شرايط فيلي، عامل پیشرفت کشورها و شودهه تيطیل يا تغییر سیستم مي 

. هزا پیشزرفت روز   اسزت ها نه سرمايه، پو  و يا تجهیاا  هلكه انديشه ها و فكرهاي نو  سازمان

 مزا نیازمنزد آمزوزش    جاميزه  اطلاعزا ، امزروزه   جريزان گسزترده   وري وآ افاون دان  و فزن 

هززا توسززيه علززم و فنززاوري هززه پززی   گززامکززه هززا کمززو آن هتوانززد هم اسززت هززايي مهززار 

(. مطاليا  انجام شده در مورد خلاقیت هر ايزن ديزدگاه مهزم     49؛ ص  1391)عسگري، هرود

، 4، کزانتر 2006، 3تأکید دارد که  خلاقیت عامل مهمي در رقاهت و توسيه ملزي اسزت)هرگمن  

يزو فكزر يزا    (. خلاقیت عبار  است از هه کارگیري توانايي هزاي ههنزي هزراي ايجزاد     2000

                                                 
1. Creativity 
2. Innovation 

3. Burgeman 

4. Cunter  
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مفهوم جديد. خلاقیت توانايي تلفیق ايده ها هه شیوه اي منحصر هه فرد هراي هرقزرار ي ارتبزاط    

 (.1391غیر ميمو  هین ايده هاي مختلف است)رتايیان، 

 در نزو  هزاي  انديشزه  آفزرين   را توانزايي  خلاقیزت  پژوهشگران و انديشمندان از هيضي     

 هراهزر  در حساسزیت  پزذيري و  انيطزاف  نزوآوري،  از اي آمیزاه  کزه  داننزد  مزي  عالي سطح

 و منطقزي  انديشزه هزاي   هزا  همراه که دهد مي را امكان اين فرد هه و است موجود هاورهاي

 ديگزران داشزته   و او هزراي  سزودمند  دسزتاوردهاي  تا نديشدهی ديگر هاي يافته هه خردمندانه

 پزرورش آن  نیازمند آن يشكوفاي اما شود مي زاده نوآوري توانايي ها انسان چند هر هاشد.

هزه   و گويند خلاقیت است قديمي هاي ايده از ترکیبي که را جديد ايده يا فكر يو است.

پنداشزته   ايزن  از قبزل  تا که هايي ايده و افكار دادن قرار هم کنار ييني خلاقیت ديگر، هیان

 یسزت ن جديزد  کزاملاا  چیا يو اختراع ميني هه خلاقیت ندارند. هطي ر يكديگر هه شد مي

، 2؛ سزیلیويا 2005، 1است)اسزترنبر   سزو  هزم  ارتباطزا   سزري  يزو  آوردن وجزود  هلكه هه

 (. 1395؛ هه نقل از ولي زاده قره قوزلو، 2008، 4، پرتا3کافمن

هزا،   کمبود مسائل، هه نسبت حساسیت شامل که است فرآيندي خلاقیت ،5تورنس نظر از    

 هزه  مشزكلا   يزا  مشزكل  تشزخیص  دنبا  هه که حساسیتي شود، مي ها ناهماهنگي تنگناها،

 طزر   و مشزكلا   جهزت  هزايي  حزل  راه يافتن هراي جستجو آن دنبا  هه و آيد وجود مي

         دسزتكاري  و آزمزاي   هزا  فرتزیه  سزسس  و شزود  مزي  آغزاز  منظزور  اين هايي هراي فرتیه

 از متشزكل  خلاصزه  طزور  هزه  را خلاقیزت  تورنس .آيد مي دست نهايي هه نتايج و شود مي

         فزراوان  هزاي  ايزده  تولیزد  يزا  سزیالي  .1از: عبارتنزد  ايزن عوامزل   دانزد.  مي اصلي عامل هارچ

 توانايي ييني پذيري؛ انيطاف .3 تازه و غیرعادي هاي هديع، ايده تولید استيداد يا اهتكار .2

؛ هزه نقزل از   2003جائیزا )تورنس،   هزه  توجزه  يا توانزايي  هسط .4 گوناگون هايايده  تولید

                                                 
1. Sternberg  
2. Silivia 
3. Kaufman 
4. Pertz 

5. Torrence 
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خلاقیزت را فرآينزدي مزي دانزد کزه نتیجزه آن يزو اثزر          1(. استین1395زاده  قره قوزلو، ولي

شخصي است و توسط گروهي در يو هرهه از زمان هه عنزوان چیزاي مفیزد و ارتزاء کننزده      

     پذيرفته مي شود. مزدنیو خلاقیزت را شزكل دادن هزه عناصزر متزداعي هزه صزور  ترکیبزا           

د ترکیز   هزر چنز   ي مطاهق است يا هه شكلي مفیزد اسزت.  ا  خاصتازه اي مي داند که ها الاام

(. 29؛ ص 1383فرآيند حل کردن، خلاق تر خواهد هود)تصديقي،  جديد، غیر مشاهه تر هاشد

 مايزت  مهزم  منبزع  يزو  نیزا  و  هزا  سزازمان  موفقیزت  کلید و هقا شرط نوآوري، و خلاقیت

 حدي تا ها سازمان در آن جودو و ترور  (2013، 2)گانتر و هكر دومي ر شمار هه رقاهتي

 يكزي  درازمزد   در سزازمان  نزاهودي  هزا  نزوآوري را  و خلاقیت نبود مناهع، هرخي که است

 نیزا  هیشزتر  نزوآوري  قدر  داراي سازمان هاي .(1391همكاران،  و شمس اند)فلا  دانسته

 آورينو هه نیل اجازه آنها هه که قاهلیت هاي جديدي ايجاد و متغیر محیط هاي هه پاسخ در

 (.2011هستند)صادقي و محتشمي،  ترفقمو دهد، مي ار ههتر

( خلاقیت را هر عمل، ايده يا محصو  جديدي مي داند که هاعز   1990)3سیكانتمي هالي     

تغییر يا دگرگوني از يو حوزه ميین هه حوزه اي جديد مي شود هه نحوي که ايده، محصزو   

( خلاقیت سازماني را تولید ايده هاي هزديع و  0012)4يا عمل در آن حوزه مقبو  هاشد. آماهیل

ارزشمند توسط يو فرد يا گروه کوچكي از افراد تيريف مي کند که ها هم کزار مزي کننزد.    

( خلاقیزت سزازماني را ايجزاد ايزده هزاي تزازه هزراي تغییزر در         2011)5سويتمن، لوتزاناا و اوي 

اهداف سازماني تيريزف کزرده    محصولا ، خدما  و فرآيندها هه منظور دست ياهي ههتر  هه

 تيريزف  جديد ايده هاي موفقیت آمیا اجراي عنوان هه توان مي را سازماني است. نوآوري

 مشتمل را سازماني نوآوري  8وچن ؛ ( لو2014، 7آلج و مسا فرناندز ؛ 2013، 6کرد) گولسي

                                                 
1. Stein. 

2. Ganter & Hecker 
3. Csikszentmihalyi 

4. Amabile 

5. Sweetman, Luthanse & Avey 
6. Gulsoy  
7. Fernandez-Mesa & Alegre 

8. Lu & Chen 
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جديزد   مفزاهیم  کزارگیري  هزه  راسزتاي  در سازمان يو فرآيندهاي و ساختار در هر تغییرا  

مزديريت   تولید، در تخصصي هاي کارگروه کارگیري هه مانند عملیاتي؛ و کاري مديريتي،

 واقزع نزوآوري   در وچزن  لو .گرفته اند نظر در کیفیت مديريت سیستم هاي يا تأمین زنجیره

 آنهزا  و ارائه جديد و پیشرفته خدما  و محصولا  توسيه هه سازمان يو تمايل سازماني،

 هاي خزلاق زمینه کشف و نیا   (2009، 1)گوموسلاگو و ايسلو موفقیت کس  هراي هازار هه

و  اسزت)دامنسور  مزديريتي  شزیوه هزاي   و اداري فرآينزدهاي  شزرکت،  سزازماني  سزاختار  در

خلاقیت و نوآوري لازمه مهم يو سازمان هوده و هقاي سازمان کزاملاا هزه    (. 2014، 2آراويند

هازسازى آنهزا هسزتگد داشزته و ايزن امزر از طريزق        آن واهسته است. تداوم حیا  سازمان ها هه

هماهنگ نمودن اهداف ها وتيیت روز و اصزلا  و ههبزود روش هزاي حصزو  ايزن اهزداف       

سازمان نمي توانزد دوام هیزاورد و حیزاتي زنزده و پويزا داشزته        ،انجام مي شود. هدون هازسازي

ازمان هزاي غیزر خزلاق از    سز  ازماني لازم است و در طي زمان،هاشد. خلاقیت هراي هقاي هر س

صحنه محو مي شوند. هر سازماني يا هايد از پی  خود را هراي چنین تغییراتي آماده سازد و يزا  

اينكه خطر مواجهه ها وتيیت هحران واقيي را هسذيرد. زماني که يو سازمان راکزد اسزت هزه    

كلا  آن ميني آن است که مديران آن سزازمان نتوانسزته انزد پاسزخ هزاي مناسزبي هزراي مشز        

موسسه پیدا کنند. امروزه جريزان نوجزويي، خلاقیزت و نزوآوري در سزازمان هزه عنزوان يزو         

ر حقیقزت  . داسزت راهبرد مناس  هراي تطبیق سازمان ها ها شرايط پیچیده محیط فيالیت خزود  

يو هشدار جدي هراي سازمان ها اسزت)الواني،  « اگر خلاق نباشید فنا مي شويد»امروزه شيار

( استاد رفتار سازماني، خلاقیت را هه وجزود آوردن تلفیقزي از   1992) 3لوتانا(.  22؛ ص 1387

تيريزف کزرده اسزت.     هزا در يزو روش جديزد    هزاي افزراد و يزا گزروه     انديشه ها و رهیافت

خلاقیت را فرآيند شناختي از هه وجود آمدن يو ايده، مفهوم، کالا يا کشزفي هزديع    4هارزمن

                                                 
1. Gumusluoglu & Ilsev 
2. Damanpour & Aravind  
3. Luthanze 

4. Barzman  
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-سزبو  هزین  دادکزه  ( نشان1395؛  هه نقل از جهانیان،  12009ر(. هانت39مي داند)همان منبع، 

-سزازمان  ديگزر،  هیزاني  هه يا دارد ميناداري وجود راهطه خلاقیت، و گرا تحو  رهبري هاي

 عمودي رواهط و کنند مي استفاده مشارکت گروهي از و دارند ارگانیو ساختار که هايي

 هیشزتري  توان از سازماني عملكرد اي و افا خلاق هاي ايده خلق در دارند هیشتري افقي و

 پردازند، مي جديد دان  ايجاد هه که هستند هايي سازمان موفق، هاي سازمان .هرخوردارند

 دانز   ايزن  سزرعت  هزه  و کنند مي توزيع خود سازمان سراسر در گسترده هه شكلي را آن

 حاتزر، عصزر   کزه  آنجزا  از کنند. مي تبديل جديد محصولا  و ها فن آوري هه را جديد

 آکنزده از  آن سزاختار  کزه  عصري آوري هاست. فن در شگرف تغییرا  و تحولا  عصر

جزاي   هزه  گزرا  دان  و خلاق انساني نیروي مشارکت هه توجه و اطلاعا  هه هخشیدن عمق

 ادامزه  رقاهزت  پزر  دنیزاي  در توانند مي و هستند موفق هايي سازمان است عملكردي نیروي

 امزر  اين و سازند کارهردي سازمان در را جديد انديشه هاي و افكار دائماا که حیا  هدهند

ارنسزت   (،34؛ ص 1395است،)شزهلايي،   پزذير  امكزان  خزلاق  کارکنزان  و توسزط مزديران  

 در عامزل  ههتزرين  شزايد  نوآور، و خلاق مديران داشتن که است هاور اين هر  (1986)2ديل

  (.34؛ ص 1395لايي، هاشد)شه هكر و جديد انديشه ارائه هراي سازمان هقاي تضمین

-موقيیزت  و هقزا  کزه  هستند دان  هر مبتني هاي سازمان صنيتي پسا هاي سازمان امروزه     

 (. امروزه 2003، 3)مارتینا و ترهلانواست اهتكار و کشف نوآوري، خلاقیت، هه ن واهستهاش

 رکتش مد  دراز موفقیت اصلي فاکتورهاي از يكي عنوان هه اي فااينده طور هه نوآوري 

 ظرفیزت  هزا  هزاي  شرکت که است آن امر اين دلیل شود. مي محسوب رقاهتي در هازارهاي

 محیطزي  چزال  هزاي   هزه  غیرنزوآور  هزاي  شرکت از ههتر و سريع تر قادرند ايجاد نوآوري

خلاقیزت هزه    نويسزندگاني نیزا ميتقدنزد کزه    (.  2008و همكزاران،   4جیمنا-دهند)جیمنا پاسخ

                                                 
1. Hanter 
2. Ernest dill 

3. Martinz and Terblanche 

4. Jimenez - Jimenez 
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-ايزده  ن نحصر هزه فزرد يزا ايجزاد پیوسزتگي هزی      ا در يو روش مميناي توانايي ترکی  ايده ه 

نوآوري فرايند اخذ ايزده خزلاق و تبزديل آن هزه محصزو ، خزدما  و        . در حالي که هاست

نوآوري عبار  است از عملي و کارهردي سزاختن افكزار و    . هاي جديد عملیا  است روش

اطلاعا  هزه دسزت مزي آيزد و      هه عبار  ديگر، در خلاقیت ؛ديشه هاي نو ناشي از خلاقیتان

شزود)زارعي و همكزاران،   زززي  مز  هاي گوناگون عرته در نوآوري، آن اطلاعا  هه صور 

1395.) 

نظران مديريت درزمینه عوامل مؤثر هر خلاقیت و نوآوري،  هه چهار دسزته  يكي از صاح      

 نمايد:از اين عوامل اشاره مي

 آور در سازمان؛  هه کارگیري و جذب نیروهاي خلاق و نو .1

 امكانا  مناس  تحقیقاتي و مالي هراي کوش  هاي نوآورانه؛ .2

 ؛ءهاي خلاها و تلاشر انجام فيالیتآزادي عمل کافي د .3 

 هگادن پاسخ مناس  هه افراد خلاق. هرهاي خلاق و داهه کارگیري نتايج حاصل از فيالیت .4 

خلاقیزت و نزوآوري در سزازمان توسزيه      عوامل چهارگانه طراحزي شزود  سازمان هه اتكاء اين 

(. از نظززر صززاح  نظززران ديگززر   46؛ ص 1387)الواني، شززودوگسززترش يافتززه و تقويززت مززي

 اهمیت و فوايد نوآوري و خلاقیت در سازمان منجر هه اهداف مهم زير مي شود:

 هزراي ارتقزاي   تزرورتي  عنوان هه آن هه توجه که است مؤلفه اي نوآوري رشد اقتصادی؛ 

قزرار   اقتصزادي  صزاح  نظزران   توجزه  مورد همواره جوامع و ها انسان رفاه و زندگي سطح

 هزراي اسزتفاده   روش مزؤثرترين  و ههتزرين  نزوآوري  مناهع، کمیاهي هه توجه ها . است گرفته

 نیروي را نوآوري شومسیتر ژوزف .است هالاتر اقتصادي رشد هه ياهي دست و از مناهع ههینه

 روشي ارائه جديد، کالاي ارائه وي ديدگاه از . داند مي صادياقت توسيه در محرکه اصلي

 هرگونزه  ايجزاد  و جديزد  منزاهع  يزافتن  تزازه،  هزازاري  گشزاي   تولیزد،  وريدر فزن آ  جديد

  (.2010، 1است)جانیسن نوآفرينان هاي فيالیت از در صنيت جديد تشكیلا 

                                                 
1. Johannesen 
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کزارگیري مقزدار کمتزري    هزه وري ييني استفاده ههینه،ييني توانزايي  ههرهوری؛  افزايش بهره

نیروي کار و ساير مواد مصرفي و تولید يا ارائه خزدما  هیشزتر. يكزي از دلايلزي کزه موجز        

هردن هه نقشزي اسزت   شناسايي و پي شده است هه نوآوري و خلاقیت توجه هیشتري شود همین

قیزق و توسزيه   وري شامل: تحوري را هالا هرد.  دو کلید اصلي ههرهتوان هوسیله آن ههرهکه مي

 (. 1390)رفیيي و همكاران، است

هزاي وجزود راهطزه هزین     يكزي از نتیجزه    ايجاد تكنولوژی،خدمات و محصووتت دديود؛  

خلاقیت و پديده تغییر نقشي است که نوآوران و افراد خلاق در راهطه ها ارائه تكنولوژي هاي 

یقاتي که در کالیفرنیا انجام تحق نمايد.نوين ها تولید محصولا  و ارائه خدما  جديد  ايفا مي

اند ها  هه وسیله کساني شروع هه کار کردهدهد که چهار پنجم همه شرکتشده است نشان مي

هزا مزورد توجزه قزرار     هاي ديگر رانده شده هودند و نظرا  آنهزا در آن شزرکت  که از شرکت

اهر شزوند  صحنه اقتصادي ظز  نگرفته است و مجبور شدند هه صور  فردي خلاق يا نوآور در

 (.224-223 :1391)الزوانزززي، ها و خدما  جديدي دست هانند و هه ارائه طر 

مسزوولیت   تزرين  اصزلي  و اسزت  سزازمان  اساسزي  هاي پايه از يكي نوآوري رقابتي؛ مزيت

نیازمنزد   مانزدگاري  هراي ها سازمان همه .است نوآوري و خلق يادگیري، ها، سازمان ههني

 در روحزي  ماننزد  جديزد،  نظرهزاي  و افكزار  هسزتند.  تازه و يعهد نظرهاي و نو هاي انديشه

 دنیاي در هتوان آنكه هراي . دهد مي نجا  نیستي از را آن و شود مي دمیده کالبد سازمان

 هزا  و آورد روي خلاقیزت  و نزوآوري  هزه  هايزد  داد ادامزه  حیزا   هزه  امزروز  و متغیر متلاطم

 تزدار   جديد و نو هاي پاسخ آنها، ها رويارويي هراي محیط و تحولا  تغییرا  شناخت

 دلخزواه  شزكل  آنهزا  هزه  و نهزاد  تزأثیر  آنهزا  هزر  تحزولا   ايزن  تأثیرپزذيري از  همزراه  و ديد

 (.1390داد)رفیيي و همكاران، 

 يادگیري طريق از دان  اينرسيکه  داد نشان (2008همكاران،  و 1پژوه  )لیائو نتايج      

 دارد. مينزاداري  تأثیر سازماني و دان  هخیره لیتقاه هررسي راهطه نوآوري  در هر سازماني

                                                 
1. Liao 
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 مزديريت  هزین  کزه  دادند نشان سازماني ( در پژوه  مرهوط هه نوآوري2008)1لي و چانگ 

 و دانز   هخیزره  قاهلیزت  هین راهطه نیا و وجود دارد ميناداري ارتباط فني نوآوري و دان 

 است. مثبت و مينادار اداري نوآوري

آن  ارتباط و اطلاعا  تكنولوژي کارهرد هدف ها پژوهشي در (2012همكاران) و آزما     

 اطلاعا  تكنولوژي کارهرد هین ميناداري راهطه که رسیدند نتیجه اين هه سازماني هوش ها

 .(1395دارد)زارعي و همكاران،  وجود مشتر  انداز چشم و دان  کارهرد تغییر، هه ها میل

 سازماني ثر بر خلاقيت و نوآوریؤعوامل سازماني م

عوامل مهمي چون سرمايه اجتماعي، سبو رهبري، ساختار حمايتي، سرمايه فكري، سبو 

مديريت، اعتماد سازماني، ارتباطا  سازماني، حمايت سازماني، فرهنگ سازماني و يادگیري 

سازماني هر ارتقاي خلاقیت و نوآوري در سازمان تأثیرگذار هستند. اين موتوع مهم در 

 ه نماي  گذاشته شد:قال  شكل زير ه

                                                 
1. Chang and Lee 



 

 

 
û
w
¤
Æ
ù
¿
 
I
Ă
Å
 
ą
½
w
ú
É
 
I
ø
Ê
É
 
ą
½
ÿ
¹
 
I
Ĉ
ý
w
Æ
ý
v
 
÷
Ā
ö
Ý
 
½
¹
 
¢
Ċ
é
Ē
·
 
ÿ
 
½
w
î
¤
z
v

4
0

 

10 
 

½¾z

 ĈÅ

§m£

¾ĉ 

ùvĀÝ

 ó

¹¾å

 ÿ ć

ù¿wÅ

 Ĉýv

 ¾z

éĒ·

 ¢ĉ

v¾ĉºù

û 
.… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

عوامل 

 سازماني 

س   

 مديريتي

س   

 ر  ری

     

      

فر ن  

 سازماني

اعتماد 

 سازماني

ارت ا ات 

 سازماني

ساختار 

 مايت 

 کننده

سرماي  

 ادتماعي

سرماي  

 مايت  فكری

 سازماني

يادگيری 

 سازماني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 1392ثر هر خلاقیت و نوآوري در سازمان )سیاد ، ؤعوامل سازماني م .1شكل 

 

 سزازماني قلز    فرهنزگ  که کند مي اشاره (1997)1ريلي و توماس  مايتي: سازماني فر ن 

هزه   سزازماني  فرهنزگ  کزه  کننزد  مزي  تاکیزد  (2007)2ريدي و کني .است سازماني نوآوري

 و پشتیباني تشويق، را خلاقانه هاي حل راه که گذارد مي تأثیر سازماني نوآوري هر اانيمی

  (.90؛ ص 1392کند)سیاد  و همكاران،  اجرا مي

 سزاختار  کزه  هايسزت  مزي  در سزازمان  نوآوري هروز منظور هه نوآوری: کننده  مايت ساختار

 گونزه  یم چرا کزه  ايزن  سوق ده کننده حمايت و منيطف ساختار سمت هه را خود سازماني

 اسزت،  تزر  پزايین  تخصص کاري آنها واقع در چون دارند نوآوري هر مثبت اثري ساختارها

                                                 
1. Thumas & Rili 

2. Kani & Ridie  
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مكزانیكي است)سزیاد  و    سزاختارهاي  از هیشتر آنها در تمرکا عدم و دارند کمتري قوانین 

 (.1392همكاران، 

 نوآوري، آزادي هراي که هايي سازمان که اند داده نشان گذشته تحقیقا  سازماني:  مايت

 درجزه  دارنزد. دادن  هیشزتري  نزوآوري  هسزتند  قائزل  ارزش همزاهنگي  و انساني مناهع عمل،

 فردي هر نوآوري هساائي تأثیر کارمندان، هه گیري تصمیم قدر  و عمل آزادي از خاصي

 اسزت،  شزده  غیرمتمرکزا  و تفزوي   سزازمان  کارمندان کل هه عمل آزادي و دارد. قدر 

 در نزوآوري  هزاي  فيالیزت  قزدر ،  شدن متمرکا ها که اند داده نشان که تحقیقا  آنچنان

 (.1389ها مشكل مواجه مي شود)سيیدي اردکاني،  سازمان سراسر

 را هزراي  ديگزران  و هسزتند  هیزن   صزاح   آفرين تحو  رهبران آفرين: تحول ر  ری س  

ه نقزل از  ؛ هز 2001کزروتس،   و دارنزد)کنت  مي وا تلاش و چال  هه استثنايي کارهاي انجام

 هه که دهند مي ارتقا اي گونه پیروان را هه رهبران (. اين 91؛ ص 1392سیاد  و همكاران، 

 هزه  رسزیدن  هزراي  را اهتمزام فراوانزي   ياهنزد،  دسزت  ها آرمان و ارشديت از هالاتري سطو 

 جاميزه  و تيزالي سزازماني   هزه  و هندنزد  کزار  هزه  شزكوفايي  خزود  احراز و هرتر دستاوردهاي

 (. 2004، 1لیتیسهینديشند)پو

شواهد فراواني نشان مي دهد که هر چقدر اعتماد هین کارکنزان هزا يكزديگر و     اعتماد سازماني:

هین کارکنان  و مديران افزااي  ياهزد میزاان انگیزاه هزراي همكزاري هزاي مسزالمت آمیزا در          

واستي سازمان افااي  مي ياهد و زمینه هراي توسيه و تيالي سازماني هم فراهم مي شود)ياد خ

 (. 1389و شیرازي، 

پژوه  هاي فراواني درهاره سرمايه اجتماعي در سازمان ها صور  گرفته و  سرماي  ادتماعي:

اند. لي و ارتقاي سارماني تأکید داشتهتقريبا همه آنها هر اهمیت و لاوم سرمايه اجتماعي در تيا

تماعي زمینه و هستر سرمايه اجتماعي از طريق اعتماد متقاهل، مشارکت و شبكه رواهط اج

مناسبي را هراي استفاده از مناهع و فرصت ها در اختیار سازمان قرار مي دهد.  وجود سرمايه 

                                                 
1. Politis 
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اجتماعي در سازمان موج  هروز خلاقیت و نوآوري در سازمان مي شود و هر تياملا  و 

 (1392همكاري هاي چند جانبه در سازمان مي افاايد)سیاد ، 

اعتماد  هر مبتني هاز و شفاف ارتباطا  از که رهنگ سازمانييو ف سازماني: ارت ا ات

 پرسنل هه مفهوم اين القاي داشت. خواهد نوآوري ارتقاي هر مثبتي تأثیر کند مي حمايت

ساختن  نمايان هراي فرصتي آن که آنجايي از است، قبو  قاهل مخالفت و توافق که عدم

 همچنین دهد. ارتقا را ارتباطا  در يآزاد تواند مي کند، مي ارايه ميماها و ها تيارض

 کس  هراي ها هخ  و ها ،تیم افراد ماهین هاز ارتباطا  شامل هاز درهاي خط مشي

 و فر است)طاليي تروري و لازم نوآوري حامي فرهنگ ايجاد در هاي جديدديدگاه

  (.1389همكاران، 

هاي  سبو و ها نظريه درهاره علمي هاي پژوه  و مطاليا  هررسي مديريت: س  

 و خلاق روحیا  و ها انگیاه از هسیاري که دهد مي نشان خوهي هه مديريت گوناگون

ند)لاهیچ، هست مديريت هاي سبو و ها نظريه از متأثر ،نوآورانه و خلاقانه و کارهاي نوآور

 (.1392؛ هه نقل از سیاد ، 1999

واقع در پي يادگیري در  ،هیشتر سازمان ها ها ايجاد فرهنگ سازماني يادگيری سازماني:

سازماني و در پي آن تيهد سازماني هم هستند. تيهد سازمان هه يادگیري منجر هه تقويت 

 (.95؛ ص 1392فرهنگ يادگیري در  سازمان مي شود)سیاد ، 

تحقیقا   زيادي پیرامون تأثیر سرمايه فكري هر نوآوري و خلاقیت سازماني  سرماي  فكری:

 محور دان  فرآيندي ن تحقیقا  نتیجه گرفته اند که نوآوريانجام گرفته است. هیشتر اي

 سطح که هايي سازمان توان گفت مي و است فكري هاي سرمايه نتیجه و محصو  و هوده

 هاييسازمان چنین در است که آن دلیل .هستند نیا نوآورتر دارند فكري سرمايه از مطلوهي

- مي وقوع هه نیا هیشتر يادگیري دان ، از استفاده و فكري هاي سرمايه وجود علت هه

 انجام تقلیدي هراي غیر و هديع هاي راهكار ارائه مسأله، حل خود نوهه هه اين که یونددپ



 

13 

 

½¾z

 ĈÅ

§m£

¾ĉ 

ùvĀÝ

 ó

¹¾å

 ÿ ć

ù¿wÅ

 Ĉýv

z ¾

éĒ·

 ¢ĉ

v¾ĉºù

û 
.… 

 

 
)
)
)
 
û
w
ù
¿
w
Å
 
½
¹
 
ć
½
ÿ
j
Ā
ý
 
ÿ
 
¢
Ċ
é
Ē
·
 
ć
w
ê
£
½
v
 
¾
z
 
¾
§
Ā
ù
 
Ĉ
ý
w
ù
¿
w
Å
 
ô
ù
v
Ā
Ý

w
ú
Ċ
Å

 

؛ هه نقل از سیاد ، 1388دارد)فرجي و شاطري،  پي در را نوآوري کلي طور هه و امور 

 (.96؛ ص 1392

يي ها تغییرا  محیط و میاان کیدشان هر توسيه و همساأها هراساس میاان توجه و ت سازمان

 خلاقیت هه چهار گروه تقسیم مي شوند.

هايي که هه توسيه و تغییرا  محیط توجه هسیار داشته و از جهت خلاقیت نیا  سازمان -1

هه اين ميني که هم هه خلاقیت پرداخته و  الايي قرار دارند خلاق و نوآورنددر حد هسیار ه

 نوآوري را پیشه مي کنند. ،محیط هم هراي پاسخ هه تغییرا  و تحولا 

هايي که هم از نظر توجه هه امر توسيه و تغیر و هم از نظر خلاقیت در هر دو  سازمان -2

ها محافظه کار و سنتي هاقي مي مانند و نه خلاق و نه  . اين سازمانهستندمورد تيیف 

 نوآور مي شوند.

ون خلاق نیستند هراي پاسخ هه هايي که توجه هه توسيه و تغییر دارند اما چ سازمان -3

 محیط خود دست هه تقلید زده و نوآوري هاي مقلدانه را انجام مي دهند.  

هاي هسیار خلاقي هستند که چندان تاکیدي هر توسيه و تغییر  دسته آخر سازمان -4

هاي نو و  ها هه خلاقیت مي پردازند و نظريه ها و تووري ندارند. اين گروه از سازمان

-هینند از نوآوري غفلت مياما چون نیازي هه نوآوري عملي نمي  مي کنند ئهخلاق ارا

 ايده هاي آنان کارهردي نمي شود. ورزند و

هاي مديريتي پوياست که نق  مهمي در توسيه يكي از نظام ،نظام مديريت مشارکتي     

عنوان يو ه هکند. نظام پذيرش و هررسي پیشنهادهاي کارکنان انساني سازمان ايفا مي مناهع

اجرايي مديريت مشارکتي، نظام همكاري فكري و عملي کلیه اعضاي يو سازمان ها  اهاار

مختلف مديريتي آن است. در اين نظام کلیه افراد سازمان درهارة روشهاي حل مسائل  سطو 

 ها و پیشنهادها هه را در قال  طر  ارتقاء ههره وري فيالانه انديشه کرده و حاصل آن و

کنند و هدين طريق، يو نظام همفكري و هم انديشي هراي رسیدن هه ارائه مي سازمان

 هراي افكار و مداري استکه مبتني هر اصل انسانآيد. اين نظام وجود ميه سازمان ه اهداف
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 هاي کلیه اعضاي سازمان ارزش قائل است و هه عنوان يو نظام مطلوب و کارآمدخلاقیت

 ت.هاي موفق خود را گذرانیده اس م از لحاظ عملي آزمونمديريتي هم از لحاظ نظري و ه

ͼSuggestͼ در لغت هه ميني اظهار عقیده و پیشنهاد کردن آمده است و "Suggestion 

System"  کار رفته است. نظام ه هه ميني نظام پیشنهادها در مباح  مديريت مشارکتي ه

هاي سرمايه هاي ههني و انديشهتوان هه يافتهپیشنهادها، تكنیكي است که از طريق آن مي

هاي ههینه، در راستاي فرهنگ تغییر و حلل و ايجاد سؤالا  جديد و راهئانساني در حل مسا

ه عبار  ديگر، نظام پیشنهادها، فرمانبري از دانايي و هه ههسازي مستمر سازمان دست يافت. ه

ي است و از اين أد هه رگردش انداختن انديشه و هالاخره پرهیا از ترويج روحیة استبدا

کند. نظام رهگذر، سازمان آمادگي ورود هه دوره هلوغ و ترويج روحیة مشارکت را پیدا مي

کند تا کارکنان از طريق آورد هلكه شرايطي را فراهم ميوجود نميه پیشنهادها، چیاي را ه

ه نمود که نظام انگیا نايل آيد. هايد توجهاي حیر تفكر، هارور گردند و سازمان هه پیشرفت

پیشنهادها يو نظام انساني و مردمي است و تاهيي از فرهنگ سازماني کارکنان آن سازمان 

توان و هايد ها توجه هه فرهنگ سازماني حاکم هر مجموعه طراحي و اجرا شود و نمي است

ها را مجبور نمود که از يو نسخه واحد تبيیت نمايند. موتوع پیشنهادها، تصور و  سازمان

ها مورد هررسي  نديشه انسان است که در آن خلاقیت، اهتكار، نوآوري و کارآفريني انسانا

گیرد. مهمترين رکن استقرار نظام پیشنهادها، اعتقاد قلبي و پشتیباني جدي مديريت قرار مي

که اگر اين اعتقاد و پشتیباني در سازمان از طرف  طوريه ه استارشد از اجراي نظام 

و در صور  عدم اعتقاد  شودوم داشته هاشد موفقیت نظام تضمین ميمديريت ارشد تدا

 (52؛ ص 1387)سلطاني تیرانا ، شودمديريت ارشد اجراي نظام در سازمان توصیه نمي

آنها در هراهر هر نوع  ران اهل ا نديشه هسیار متكي اند.سازمان هاي خلاق هه راهطه ها رهب     

از عمل کرده و کارمندانشان تمايل دارند کنجكاو هح  و ارائه ايده جديدي هه صور  ه

هوده و آزادانه دان  را ايجاد و استفاده کنند. خلاقیت عمدتاا از دان  جميي در مورد 

، فيالیت هاي واحد طراحي و رکت، تحقیقا  انجام گرفته در آنفناوري موجود يو ش
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و ساختار سازماني از اين رو ي شودتوسيه و تيامل سازمان ها محیط خارجي حاصل مي  

ها  هاي خلاق تروري است. هناهراين مي توان گفت اين گونه سازمان مسطح هراي سازمان

انيطاف پذيري هالايي دارند.  ،هاي اقتصادي در رويارويي ها هحران هاي ناشي از رقاهت

ل و تنگناها هرخورد منطقي و محققانه داشته و در صور  ئسازمان هاي انيطاف پذير ها مسا

از هه تغیر و تحو  ، پس از هررسي دقیق و عالمانه ، آن را اعما  مي کنند. ساختار خلاق، نی

هايي که  نمايانگر رواهط واحدهاي آن و نشان دهنده میاان انيطاف پذيري آن است. سازمان

دچار  هحران هراي ايجاد همكاري و وحد  در دوران اي ساختار غیرقاهل انيطاف هاشنددار

يشان از آزادي لازم ها د. کارمندان هايد در مسوولیت ها و مديريت نق آشفتگي مي شون

هرخوردار هاشند و تنها تيداد محدودي مقررا  هراي تيريف فرآيند کاري مشتر  در 

سازمان کافي خواهد هود. ويژگي فرهنگ سازماني هاز جهت ارائه ايده هاي جديد در 

میاان کمي از ارتباطا  هرپايه  ،لاقمديريت اطلاعا  منيكس مي شود. در يو سازمان خ

قوانین شكل مي گیرد. فرهنگ سازماني مانع تسهیم دان  هین کارکنان نمي شود و آنها ها 

ارائه ايده هاي جديد نگران از دست دادن شغل خود نیستند. از آنجايي که تيارض هذر 

 تيارتا  و هايي پشتیباني مي کنند که هه هاي خلاق از فرهنگ خلاقیت است ، سازمان

هاي  موقيیت، کارکنان در زمینه چگونگي مواجهه ها هخ  ها اهمیت مي دهند. ها تيارض

        آموزش مي هینند. اين شرکت ها افرادي را جذب و استخدام  جديد و هرخورد ها آنها

مي کنند که هه جهت گیري هیشتر سازمان هه سمت خلاقیت و نوآوري سرعت هبخشند و 

هاي حل  ، نیازمند توانايي ايجاد تيارتا  و پیدا کردن روشها گونه سازمانافراد در اين 

ین تمامي نیروي کار تسهیم آنها هستند. شايستگي و احساس مسوولیت در قبا  خلاقیت ، ه

؛ هر شخصي در سازمان مسوو  توسيه خلاقیت است. يو فرهنگ ها جهت گیري مي شود

ازماني افراد اهمیت داده و ري درون و هرون س، فرهنگي است که هه يادگیقيمثبت هه خلا

، خبرگي و خلاقیت سريع هه صور  سلسله مراتبي جانشین  مي شود) الله ياري و تجرهه

 (.1388همكاران، 
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 .هستندسازمان هاي خلاق داراي عناصري هه شر  زير 

ن هزايي  سزازما  ساختار سازمان: نمايانگر رواهط واحد ها و میاان انيطاف پذيري آن است. -1

اد همكزاري و وحزد  در دوران هحزران    که داراي ساختار غیر قاهل انيطاف هستند هراي ايجز 

خصوصزاا   در حالي که سازمان هايي که امكان هرقرار کزردن راهطزه،   دچار آشفتگي مي شوند

عوامل مثبت و موثري  در ساختار خود پی  هیني مي کنند راهطه غیر رسمي و انيطاف پذير را

 و رشد خلاقیت و نوآوري در سازمان خود هه وجود مي آورند.هراي ترغی  

 محیط خلاق: اصولا خلاقیت و نوآوري در محیط نامناس  و نامطلوب متبلور نمزي شزود.   -2

محیطي اسزت کزه کارمنزدان را از ريسزو      محیط نامطلوب هراي ترغی  و پرورش خلاقیت،

در محزیط   ر کزاري  وارد مزي کنزد.   هاي مختلف هر کارکنان فشاکردن هاز مي دارد و هه گونه

هاي جديد و نو هیشتر انتقاد مي شود و تمزايلا  و  از انديشه نامطلوب هراي  پرورش خلاقیت،

دگرگوني و تغییر ها مقاومت و ممانيت تقاهل مي کند. يكي از روش هاي مهم متبلزور کزردن   

ر  کزه  هزه ايزن صزو    مسزتيد و هزه طزور کلزي خزلاق اسزت.       ايجاد فضاي محزر ،  خلاقیت،

هاي هزديع و نزوين هاشزند و مشزوق و     مسوولان سازمان هايد هه طور مستمر آماده شنیدن انديشه

از ديگزر   هاي جديد و روش هاي نوين هراي انجام کار.ترغی  کننده کاوش و پويیدن انديشه

خصوصیا  محیط خلاق آن است که افراد هه يكديگر اعتقاد و اطمینزان دارنزد و مزي تواننزد     

ارنسزت  ͼرواني را هراي اهراز کردن احتیاجزا  و تزرس هزاي عمیزق خزود هسذيرنزد.       خطر هاي

هر اين هاور است که هه وجود آوردن محیط خلاق و نوآور شزايد مهزم تزرين عامزل در     ͼ ويل

محزیط مناسز  هزراي هزروز      هاي جدي و هكزر اسزت.  تضمین هقاي سازمان هراي عرته انديشه

هلكزه    فكر جديد و خلاق را ترغی  مي کندهراي اهراز ت نه فقط انگیاش را در افراد  خلاقیت،

تر افرادي را کزه داراي ايزن ويژگزي ارزشزمند هسزتند هزراي        سب  مي شود که سازمان آسان

 تقويت کادر تخصصي خود انتخاب کنند.

مگزر آنكزه    افراد خلاق: توانايي هاي خلاق هه خودي خود در سازمان هه وجود نمي آيزد.  -3

اعضاي يزو سزازمان    زمان از ويژگي هاي خاص افراد خلاق هرخوردار هاشند.درون  سا افراد
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وفايي ينزد تزوان شزك   آخلاق و نوآور نسبت هه خلاقیت و نوآوري پر انگیاه و علاقه هوده و فر 

ه در نتیجه الگوي فكري آنهزا الگزوي تفكزر خزلاق همزراه هزا هز       خلاقیت در آنها جريان دارد، 

 هاي خلاقیت است.کارگیري شیوه

گروه خلاق: گروه خلاق،گروهي است که تمام اعضاي آن هتواننزد هزا تشزريو مسزاعي      -4 

فيالیزت   مسؤلیت آن را هه عهده گرفته انزد  مؤثر جهت دست ياهي هه روش هاي حل مسأله که

             انزرژي و منزاهع هزه دسزت      هزاي حزل مزؤثر را هزا کمتزرين وقزت،       هزاي خزلاق راه   کنند گروه

ق هزراي حزل   مسزوولیت عرتزه روش هزاي خزلا     ي که اعضاي يو گزروه، هنگام مي آورند.

روش هاي پیشنهادي گروه همیشه ارزشمندتر از پیشنهادهايي است  مسائل تخصصي را دارند.

هزاي خزلاق در    هنزاهراين نقز  گزروه    که يو شخص هه صور  انفزرادي عرتزه مزي کنزد.    

ايد ها تيمق و هررسي هسیار و ها تشكیل گروه هاي خلاق در سازمان ه سازمان هسیار مؤثر است.

عوامل مورد توجزه عبارتنزد    سسا  ديگر انجام پذيرد.ؤاستفاده از تجارب هه دست آمده در م

توجززه هززه رواهززط و رفتززار  - 3ايجززاد سززازماندهي مناسزز    -2شناسززايي افززراد خززلاق  -1از: 

          یززتشزناخت روش هزاي توسزيه خلاق    -5هززاي نزو  چگزونگي جمزع آوري ايزده    -4سزازماني  

 مقتضیا  و ظرفیت هاي موجود جاميه. توجه هه ويژگي هاي فرهنگي، -6

رهبر سازمان خلاق: سازمان و گروه خلاق هه رهبري نیاز دارند که در ايجزاد و نگهزداري    -5

هزاي درون   فرهنگ داخلزي و در ترغیز  و ايجزاد انگیزاه هزراي رفتزار خزلاق افزراد و گزروه         

ثیرگزذار و هزه   ألاق کسي است کزه هتوانزد در فرهنزگ سزازمان  ت    رهبر خ سازمان کوشا هاشد.

 ي عوامل فرهنگي آن توانمند هاشزد. عنوان طر  اجتماعي سازمان خود در خلاقیت و نگهدار

ͼوارن هنیسͼ         پس از هررسي هاي مسزتمر در مزورد الگوهزاي رفتزاري رهبزران سزازمان هزاي

 :خلاق مي گويد که چهار توانايي در رهبري سودمند است

 : توانايي شكل دادن هین  جميي و تمامي کارکنان در اين هین .1الف( مديريت توجه

                                                 
1. Managemenet of Attention 
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ثر هزر احساسزا  و   ؤمينزادار و مز   : توانايي هیان هیزن  هزه طزور محسزوس،    1ب( مديريت ميني

 عواطف.

 .: توانايي جل  و حفظ اعتماد کارکنان 2ج(  مديريت اعتماد

 خصوصیا  ويزژه خود،اسزتفاده ههینزه از آنهزا،     : آگاهي از توانايي ها و3د( مديريت خويشتن

 دوري از شو و ترديد نسبت هه خود؛ حفظ روحیه موفقیت و

مديريت متمرکا هر خلاقیت و نوآوري: در سازمان هاي خزلاق و نوآور،مزديران سزازمان     -6

مديريت مبتني هر خلاقیت و نزوآوري   اعم از مديران عالي و مديران میاني و سطح سرپرستي،

.در اين حالت فرايند هاي خلاقیت و نوآوري در مديريت و مديريت کزردن خلاقیزت و   دارند

 نوآوري اعما  مي شود.

فلسفه خلاقیت و نوآوري: در فلسزفه سزازماني سزازمان خزلاق و نوآور،اصزل خلاقیزت و        -7

نوآوري هه مناله اصلي اساسي ها زير هنايي فلسزفي و اسزتوار وجزود دارد)رفیيزي و همكزاران،       

 .(12؛ ص 1390

 سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامي ايران همان گونه که از نام آن هرمي آيزد از دو         

سیس شزده و  أهخ  راديو و تلويايون تشكیل شده است. دو هخشي که در اهتدا هه طور مجاا ت

البته راديواز قدمت هیشتري نسبت هه تلويايزون هرخزوردار اسزت)افتتا      هه فيالیت پرداخته اند.

(.  در سزا   11/7/1337 "تلويايزون " و آغاز هه کار نخستین فرستنده 4/2/1319 "راديوايران"

ینه هراي ادغام راديو ايران و سازمان تلويايون ملي ايران فراهم شده و واحدي هزا نزام   زم 1350

جريان انقلاب اسزلامي،   رسماا آغاز هه کار مي نمايد. در "تلوياين ملي ايران -راديو"سازمان 

ه هه دست نیروهاي  انقلاب افتزاد  کسازمان راديو و تلويايون ايران از نخستین پايگاه هايي هود 

هه سازمان صدا و سیماي جمهوري اسلامي ايران  1357ههمن  22پس از پیروزي انقلاب در و 

هزه شزكلي    هور در طو  سزا  هزاي پزس از انقزلاب    تغییر نام يافت.  از آن جايي که سازمان ما

                                                 
1. Managemenet of Meaning 

2. Managemenet of Trust 

3. Managemenet of Self 
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جهت تزامین   ه اين حوزه را عهده دار هوده استانحصاري در سطح ملي فيالیت هاي مرهوط ه 

ملزي و مصزلحت    لحاظ شرايط ملي و هین المللي در راستاي حفزظ منزافع  نیاز هاي مخاطبان و 

پر شتاهي را در هخ  تولیزد هرنامزه هزا و پوشز  شزبكه هزاي راديزويي و         نظام، رشد و توسيه

 1385کزه تزا سزا       هزه طزوري   تجرهزه نمزوده اسزت.    1387تزا   1357هاي  تلويايوني طي سا 

ايون درون مزرزي، هزرون مزرزي، سراسزري،     شبكه راديو/تلوي 100سازمان صداو سیما داراي 

 (:1385استاني، محلي و راديو شهري هه قرار هيل هوده است)صدا و سیما،

ثرترين و ؤسازمان صدا و سیما هزه عنزوان نهزادي مهزم، فرهنزگ سزاز و فرهنزگ گسزتر مز              

 يهلفه ها و شزاخص هزاي تغییزر و توسز    ؤپیچیده ترين اهاارها را جهت ايجاد، تثبیت و تقويت م

  د:فرهنگي در اختیار دارد. هه عبارتي صدا و سیما از دو جنبه مي تواند مزورد توجزه قزرار گیزر    

ملي و هه تيبیري در هخز  فرهنزگ    سالتي است که اين نهاد در توسيهاو  وظیفه يا ر . جنبه1

توسيه دارد. هه اين مينا که مي تواند ها فراهم کردن زمینه هاي مناس  جهت تصمیم سزازي و  

، محلزي  تغییرا  رفتاري مطلزوب در گسزتره   صمیم گیري در هخ  هاي مختلف و نیا ايجادت

سزيه فرهنگزي   دوم وظیفزه يزا رسزالتي اسزت کزه در تو      . جنبزه 2أثیر گذارد.  منطقه اي و ملي ت

هخشي از حقوق فرهنگي مردم هه ميناي حق دسترسي عادلانه ي افراد هزه   داشته و تامین کننده

ژه آگاه سازي، آموزش و غني سازي اوقا  فراغزت از طريزق اسزتفاده    خدما  فرهنگي هه وي

از ظرفیت هاي فرهنگي است. اما آنچزه در شزرايط کنزوني حرکزت صزدا و سزیما را از منظزر        

مديريت و هرنامه رياي هه چال  کشیده است علاوه هر نیازها و مطالبزا  جديزد رو هزه تاايزد     

 æارتزا  هزین نسزلي و تيزدد منزاهع اطلاعزاتي       هه لحاظ تنزوع فرهنگزي ، تي   -مخاطبان داخلي

جهاني شزدن و هژمزوني ارتبزاطي کشزورها در      دهشرايط و مقتضیا  متغیر فرهنگي است. پدي

مزديريت رسزانه هزا را     فن آوري مطلوب هزی  از پزی  حزوزه    هرخورداري از فضاي کافي و

و هزه تبزع    ثر ساخته است. پی  تر هر کشوري منحصراا در چهزارچوب نظزام ارزشزي خزود    أمت

 هزاي  یاسزت گزذاري هزا و هرنامزه ريزاي     نیازهاي هومي و ملي و شايد هدون در نظر گزرفتن س 

مزي نمزود؛   عاتي خود را سامان دهزي و مزديريت   رسانه اي ساير کشورها امور ارتباطي و اطلا
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لیكن در شرايط کنوني تغییزر و تحزولا  فرهنگزي از چنزان سزرعت و پیچیزدگي هرخزوردار        

سیاست گذاري و هرنامه رياي فرهنگي هه ويژه در حوزه مديريت رسانه را  گشته که هر گونه

  هدون لحاظ شرايط هین المللي و وجود انواع تهديزدا  و فرصزت هزاي فزرا ملزي نزا کارآمزد         

مي سازد. هناهراين، چنانچه رسانه ملي هخواهزد هزا حفزظ جايگزاه فرهنگزي خزود در مزديريت        

يند توسيه فرهنگي نق  آفريني نمايد، مي هايسزتي  آهر فر گذارأثیرافكار عمومي هه گونه اي ت

ها رويكردي واقع گرايانه و توجه هه شزرايط حسزاس ملزي و هزین المللزي کزه هزه تيبیزر هرخزي          

 ( 38؛ ص  1384)سزلطاني فزر،   "جنزگ رسزانه اي   "صاح  نظزران قزرار گزرفتن در موقيیزت    

 است، هه تدوين استراتژي مناس  و مطلوب هسردازد.

 هه مطال  پی  گفته پژوه  حاتر هه دنبا  هررسي فرتیا  زير است: ها توجه

داري مينا.هین عامل مديريت و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در سازمان صدا و سیما ارتباط 1

 وجود دارد.

داري مينا.هین عامل ساختار و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در سازمان صدا و سیما ارتباط 2

 وجود دارد.

ارتباط ت و نوآوري در سازمان صدا و سیما ويق و پاداش و ارتقاي خلاقی.هین عامل تش3

 داري وجود دارد.مينا

و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در سازمان صدا و  ايجاد زمینه مشارکت کارکنان.هین عامل 4

 داري وجود دارد.ميناسیما  ارتباط 

 

 

 روش پژو ش
 کمي و از نزوع  پیمايشزي اسزت.     اين پژوه  از لحاظ هدف کارهردي، هه لحاظ داده ها 

 -آماري مورد مطاليه در اين پژوه  کلیه مزديران مياونزت صزدا و سیما)رسزانه ملزي(      جاميه
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نفر مي هاشند. حجم نمزوه هزم تيزداد     750مديران حوزه راديو و تلويايون هوده که تيداد آنها  

 نفر تيیین شده است. روش نمونه گیري تصادفي ساده هوده است. 257

هراي جمع آوري اطلاعا  در اين پژوه  از اهاار  پرسشنامه  اسزتفاده شزده اسزت. روش         

تجايه و تحلیل داده هاي حاصل از پرسشنامه در اين پژوه  استفاده توامان از آمار توصزیفي  

نفزر هزه    30در اين تحقیق هه منظور تيیین پايزايي پرسشزنامه، تيزداد    . همچنین استو استنباطي 

انتخاب و پرسشنامه در اختیار آنها قرار گرفت و سسس از روش آلفزاي کرونبزا    عنوان نمونه 

کزل پرسشزنامه    هزرا ي  استفاده گرديد. تري  آلفاي کرون ها  هه دست آمده از راهطزه فزوق  

نشزان دهنزده آن اسزت کزه     ، اسزت  7/0. از آنجزا کزه ايزن مقزدار هیشزتر از      است 892/0  هراهر

 اعتماد و يا هه عبار  ديگزر از پايزايي لازم هرخزوردار اسزت.    تحقیق، از قاهلیت  هاي پرسشنامه

 هراي تأيید روايي پرسشنامه از نظر اساتید و صاح  نظران استفاده شده است.   

 

 

  يافت   ای پژو ش 

نفر زن هودنزد. هزه لحزاظ     %9/45مرد  %1/54نفر شرکت کننده در تحقیق  257 از مجموع      

دکتزرا   %7/4فزوق لیسزانس و    %9/17لیسزانس،   %4/21لم، ديزسلم و فزوق ديزس    % 56تحصیلا  

مدير ارشزد   %5/3کارشناس ارشد و  %7/32کارشناس،   %8/63هودند. هه لحاظ شغل سازماني 

 هودند. 

                مشزاهده مزي شزود کزه هیشزترين میزانگین مرهزوط هزه گويزه          1ها توجه هزه جزدو  شزماره          

خلاقیزت و نزوآوري در   ايستگي کارکنان راستاي حمايزت از  ش هندي و انطباق دان  ودسته "

هنزدي و انطبزاق   دسزته است و هه اين مينا است کزه افزراد ميتقدنزد     9/3ها میانگین  "رسانه ملي 

خلاقیت و نوآوري در رسزانه ملزي در حزد    راستاي حمايت از در شايستگي کارکنان  دان  و

سیسزتمي هزراي مزديريت فرآينزد در      تقراراسز  "و کمترين میانگین مرهوط هه گويزه   استزياد 

است که هه اين مينزا اسزت    35/3ها میانگین  ".خلاقیت و نوآوري در رسانه ملي ايجاد راستاي
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خلاقیت و نزوآوري   ايجاد سیستمي هراي مديريت فرآيند در راستاي استقرارکه افراد ميتقدند 

 در رسانه ملي در حد متوسط است.

 

 سخگويي هه سوالا  عامل مديريتهررسي فراواني پا. 1ددول 

 سوا 

خیلي 

 کم
 زياد متوسط کم

خیلي 

 میانگین زياد

 درصد درصد درصد درصد درصد

تخصص و از  رسانه مليمديران ارشد  حمايت

 کارکنانشايستگي 
2/6 1/12 14/8 40/5 26/5 68/3 

 سیستمي هراي مديريت فرآيند در راستاي استقرار

 رسانه مليخلاقیت و نوآوري در  ايجاد
7 5/10 37/7 30 14/8 35/3 

مديريت ساختمان وتجهیاا  و مواد در راستاي 

 خلاقیت و نوآوري در رسانه مليحمايت از 
2/8 7/11 24/5 33/9 21/8 49/3 

شايستگي کارکنان  هندي و انطباق دان  ودسته

 خلاقیت و نوآوري در رسانه مليراستاي حمايت از 
3/2 2/6 17/1 47/1 27/2 90/3 

همسويي کامل  هرنامه هاي توسيه نیروي انساني ها 

 خلاقیت و نوآوري در رسانه ملي توسيهراهبرد 
2/13 9/17 14 26/5 28/4 38/3 

 56/3  میانگین کل               

  

                   مشاهده مي شود، که هیشترين میانگین مرهوط هه گويه 2ها توجه هه جدو  شماره        

ها میانگین  "خلاقیت و نوآوري در رسانه ملي  توسيهها راهبرد رسانه ملي همسويي ساختار  "

 توسيهها راهبرد رسانه ملي همسويي ساختار است و هه اين مينا است که افراد ميتقدند  52/3

           و کمترين میانگین مرهوط هه گويه استخلاقیت و نوآوري در رسانه ملي در حد متوسط 

خلاقیت و نوآوري در  توسيههمسو ها  گیري از فرآيند هاي انجام فيالیت، اارشگام نظ "

گیري  اارشگنظام است که هه اين مينا است که افراد ميتقدند  28/3ها میانگین  "رسانه ملي 

خلاقیت و نوآوري در رسانه  توسيههمسو ها در حد متوسط  فرآيند هاي انجام فيالیت، از

 ملي است.
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 ساختارالا  عامل ؤهررسي فراواني پاسخگويي هه س. 2ددول  

 

 ارايزه  "ود که هیشترين میانگین مرهوط هزه گويزه   مشاهده مي ش 3ها توجه هه جدو  شماره       

 74/3هزا میزانگین    "خلاقیزت و نزوآوري در رسزانه ملزي      توسيهراستاي  کارکنان در پاداش هه

خلاقیزت   توسيهراستاي  کارکنان در پاداش هه است و هه اين مينا است که افراد ميتقدند ارايه

حمايزت   "ترين میانگین مرهوط هه گويه و کم استو نوآوري در رسانه ملي در حد نسبتا زياد 

 19/3هزا میزانگین    "در رسزانه ملزي    مادي و مينوي از ايده هاي نوآورانه و خلاقانزه کارکنزان  

است که هه اين مينا است که افراد ميتقدند حمايت مادي و مينزوي از ايزده هزاي نوآورانزه و     

 .استدر رسانه ملي در حد متوسط  خلاقانه کارکنان

 سوا 

 خیلي

 کم
 زياد متوسط کم

خیلي 

 میانگین زياد

 درصد درصد درصد درصد درصد

گیري از فرآيند هاي انجام فيالیت ،همسو ها  اارشگنظام 

 خلاقیت و نوآوري در رسانه ملي توسيه
2/13 5/10 28/4 30 9/17 28/3 

هه منظور   رسانه مليمكانیام هاي گاارش دهي فراگیر در 

 ر رسانه مليخلاقیت و نوآوري د توسيه
8/5 2/8 40/9 32/3 8/12 38/3 

خلاقیت و  توسيهها راهبرد رسانه ملي همسويي ساختار 

 نوآوري در رسانه ملي
8/5 8/7 29/6 41/6 2/15 52/3 

دارايي و فناوري هه منظور وري هاي نو و مديريت آ نف

وري منسو  و جايگايني مناس  وهمسو ها آ حذف فن

 آوري در رسانه مليخلاقیت و نو توسيهراهبرد 

7/2 2/15 30 32/3 8/19 51/3 

خلاقیت و نوآوري  توسيهراهبرد  تناس  ساختار رسانه ملي ها

 در رسانه ملي
1/3 6/15 43/6 13/6 1/24 4/3 

 43/3  میانگین کل
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 الا  عامل تشويق و پاداشؤهررسي فراواني پاسخگويي هه س .3ددول 

 سوا 

خیلي 

 کم
 زياد متوسط کم

خیلي 

 میانگین زياد

 درصد درصد درصد درصد درصد

خلاقیت و  توسيهراستاي  کارکنان در پاداش هه هئارا

 نوآوري در رسانه ملي
1/5 7/9 22/2 31/9 31/1 74/3 

و نوآور در رسانه خلاق  تشويق مادي و مينوي کارکنان

 ملي
6/6 2/13 36/2 23/7 20/2 37/3 

حمايت مادي و مينوي از ايده هاي نوآورانه و خلاقانه 

 در رسانه ملي کارکنان
5/10 8/14 33/5 27/6 13/6 19/3 

راستاي در ي  مجدد و تيديل نیروي کار ااستخدام ،آر

 خلاقیت و نوآوري در رسانه ملي توسيه
9/3 3/16 27/6 30 22/2 5/3 

استفاده از هرنامه هاي تشويقي و انگیاشي هه منظور افااي  

 رسانه ملي رتا مندي کار کنان
1/12 5/12 26/5 33/1 16 28/3 

 41/3  میانگین کل

 

اعتقاد  "شود که هیشترين میانگین مرهوط هه گويه مشاهده مي 4ها توجه هه جدو  شماره      

است و هه اين مينا است که  36/3ها میانگین  "يارکتتصمیم گیري مشهه  رسانه مليمديران 

 استدر حد متوسط  يتصمیم گیري مشارکت هه رسانه ملياعتقاد مديران افراد ميتقدند میاان 

رسانه ملي جهت عضويت کارکنان مديران سازي زمینه "و کمترين میانگین مرهوط هه گويه 

هه اين مينا است که افراد ميتقدند است که  03/3ها میانگین  " تصمیم گیريدر شوراهاي 

در حد  تصمیم گیريرسانه ملي جهت عضويت کارکنان در شوراهاي مديران سازي زمینه

 .استمتوسط 
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 ايجاد زمینه مشارکت کارکنانالا  عامل ؤهررسي فراواني پاسخگويي هه س .4ددول 

 
داري مينزا هین عامل مديريت و ارتقزاي خلاقیزت و نزوآوري در صزدا و سزیما ارتبزاط       : ي  اولفرض

 دارد. وجود
 

 آزمون دوجمله اي .5 دولد

 تيداد گروه متغیر
احتما  

 مشاهده شده

احتما  مورد 

 آزمون
 داري ميناسطح 

 عامل مديريت
 001/0 5/0 28/0 71 (3)کمتر يا مساوي  1گروه 

   72/0 186 (3)هیشتر از  2گروه 

 

( کمتر از 001/0نشان مي دهد که  سطح ميناداري آزمون ) 5داده هاي جدو  شماره      

مي توان گفت هین عامل مديريت و  %95است هناهراين فرض صفر رد شده و ها اطمینان  05/0

افراد  %72داري وجود دارد. همچنین ميناارتقاي خلاقیت و نوآوري در رسانه ملي ارتباط 

هاي هیشتر ، پاسخاي خلاقیت و نوآوري در رسانه مليثیرگذاري عامل مديريت هر ارتقأهراي ت

 سوا 

خیلي 

 کم
 زياد متوسط کم

خیلي 

 میانگین زياد

 درصد درصد درصد درصد درصد

 24/3 2/15 29/2 30/4 14/8 5/10   هه زير دستان ي  اختیاروهه تف رسانه ملياعتقاد مديران 

 36/3 8/19 26/8 30/4 16 7     يتصمیم گیري مشارکت هه رسانه ملياعتقاد مديران 

 23/3 5/12 33/5 28/8 15/6 7/9 رسانه ملي از تشكیل شوراهامديران  حمايت

رسانه ملي جهت عضويت کارکنان در مديران سازي زمینه 

 تصمیم گیريشوراهاي 
5/12 

17/9 30/4 32/3 
7 03/3 

 15/3 3/11 33/9 27/2 14 6/13 راه اندازي نظام پیشنهادا  در رسانه ملي 

 2/3  میانگین کل
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توان گفت عامل مديريت هر ارتقاي خلاقیت و نوآوري اند؛ هناهراين ميرا انتخاب کرده 3ز ا

 ثیر دارد.أدر رسانه ملي ت

داري ميناهین عامل ساختار و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صدا و سیما ارتباط فرضي  دوم : 

 وجود دارد.

 آزمون دوجمله اي .6 دولد

 تيداد گروه متغیر
احتما  

 شده مشاهده

احتما  مورد 

 آزمون
 داري ميناسطح 

 عامل ساختار
 001/0 5/0 26/0 66 (3)کمتر يا مساوي  1گروه 

   74/0 191 (3)هیشتر از  2گروه 

است هناهراين  05/0( کمتر از 001/0شود سطح ميناداري آزمون )همانطور که مشاهده مي     

ین عامل ساختار و ارتقاي خلاقیت و مي توان گفت ه %95فرض صفر  رد شده و ها اطمینان 

ثیرگذاري أافراد هراي ت %74داري وجود دارد. همچنین  مينانوآوري در رسانه ملي ارتباط 

را انتخاب  3هاي هیشتر از ، پاسخاي خلاقیت و نوآوري در رسانه مليعامل ساختار هر ارتق

و نوآوري در رسانه ملي توان گفت عامل ساختار هر ارتقاي خلاقیت اند؛ هناهراين ميکرده

 ثیر دارد.أت

هین عامل تشويق و پاداش و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صدا و سیما ارتباط فرضي  سوم : 

 داري وجود دارد.مينا

 آزمون دوجمله اي .7دول د

 احتما  مشاهده شده تيداد گروه متغیر
احتما  

 مورد آزمون
 داري ميناسطح 

عامل تشويق و 

 پاداش

 001/0 5/0 33/0 86 (3تر يا مساوي )کم 1گروه 

   67/0 171 (3)هیشتر از  2گروه 
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 ،است 05/0( کمتر از 001/0شود سطح ميناداري آزمون )طور که مشاهده مي همان      

مي توان گفت هین عامل تشويق و پاداش و  %95هناهراين فرض صفر رد شده و ها اطمینان 

افراد  %67داري وجود دارد. همچنین ميناارتباط  ارتقاي خلاقیت و نوآوري در رسانه ملي

    ، اي خلاقیت و نوآوري در رسانه مليثیرگذاري عامل تشويق و پاداش هر ارتقأهراي ت

توان گفت عامل تشويق و پاداش هر اند؛ هناهراين ميرا انتخاب کرده 3هاي هیشتر از پاسخ

 ارتقاي خلاقیت و نوآوري در رسانه ملي تاثیر دارد.

و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صدا و  ايجاد زمینه مشارکت کارکنانهین عامل رضي  چهارم : ف

 داري وجود دارد.ميناسیما  ارتباط 

 آزمون دوجمله اي .8دول د

 

اسزت   05/0( کمتزر از  001/0شزود سزطح مينزاداري آزمزون )    طور که مشزاهده مزي   همان     

ايجاد زمینه مشزارکت  مي توان گفت هین عامل  %95هناهراين فرض صفر  رد شده و ها اطمینان 

داري وجزود دارد. همچنزین   مينزا انه ملي ارتبزاط  و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در رس کارکنان

هزر ارتقزاي خلاقیزت و     ايجزاد زمینزه مشزارکت کارکنزان    ثیرگزذاري عامزل   أافراد هراي ت 61%

تزوان گفزت   انزد؛ هنزاهراين مزي   را انتخزاب کزرده   3هاي هیشتر از نوآوري در رسانه ملي ، پاسخ

 ثیر دارد.أوري در رسانه ملي تهر ارتقاي خلاقیت و نوآ ايجاد زمینه مشارکت کارکنانعامل 

 

 

 تيداد گروه متغیر
احتما  

 مشاهده شده

احتما  

 مورد آزمون
 سطح ميناداري

ايجاد زمینه عامل 

 مشارکت کارکنان

 001/0 5/0 39/0 99 (3)کمتر يا مساوي  1گروه 

 61/0 158 (3)هیشتر از  2گروه 
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 بحث و نتيج  گيری 
ترين زمینزه هزاي لازم هزراي پیشزبرد اهزداف هزر        ارتقاي خلاقیت و نوآوري از جمله مهم     

سازماني محسوب مي شود و مي تواند در کزاه  اتزلاف انزرژي، ههزره وري هزر چزه هیشزتر،        

عي سزازمان، پاسزخ گزويي هزه نیازهزاي      استفاده ههینه و مناس  از سرمايه هاي انساني و اجتمزا 

ثر هاشد.  از سوي ديگر و هزا توجزه هزه ايزن کزه      ؤجاميه و افااي  رتايت و انگیاه کارکنان م

امروزه جاميه دچار شتاب و تغییرا  گسترده و روز افاوني شزده اسزت لزذا پاسزخ گزويي هزه       

و اگر سازمان ها نیازهاي متنوع و متكثر گروه هاي اجتماعي هسیار سخت و مشكل شده است 

نتوانند خلاقیت و نوآوري لازم داشته هاشند هه مرور از گردونزه رقاهزت حزذف خواهنزد شزد.      

صدا و سیما هه عنوان يو سازمان رسانه اي و فرهنگي مهم هزه نظزر مزي رسزد کزه هزه دلايزل        

ي از گوناگون نتوانسته رقاهت لازم ها هسیاري از سازمان هاي رسانه اي را داشته هاشزد و هسزیار  

زماني اهيزاد فزردي و   مخاطبان خود را نیا از دست داده است. خلاقیزت و نزوآوري در هزر سزا    

هه گونزه اي کزه کارکنزان، مزديران و سزاختار)اعم از قزوانین، آيزین نامزه هزا،           ساختاري دارد

وري در سزازمان  آمشاغل، جايگاه و الگوهاي رواهط( همگي در جهت هازتولید خلاقیت و نزو 

ين طريق هتوانند هه اهزداف مطلزوب دسزت يازنزد. همزان گونزه کزه نتزايج ايزن          هكوشند و از ا

پژوه  نشان داد  هین عامل مديريت و ارتقاي خلاقیزت و نزوآوري در صزدا و سزیما ارتبزاط      

افراد عامل مديريت هزر ارتقزاي خلاقیزت و نزوآوري در رسزانه       %72داري وجود داشته و  مينا

اين زمینه مي توان ايزن گونزه تفسزیر نمزود کزه مزديريت و       ثر ارزياهي کرده اند. در ؤملي را م

رهبري خلاق در هسط و گسزترش خلاقیزت و نزوآوري در سزازمان صزدا و سزیما اثرگزذاري        

در ايزن  زيادي داشته و مي تواند هر توانمندي هاي نیروهزاي انسزاني سزازمان ماهزور هیافاايزد.      

 رهبزري  هزاي  سزبو  هزین  دادکزه  نشان 1395؛  هه نقل از جهانیان، زمینه  نتايج پژوه  هانتر

 کزه  هزايي  سزازمان  ديگزر،  هیزاني  هزه  يزا  دارد ميناداري وجزود  راهطه خلاقیت، و گرا تحو 

 افقزي  و عمزودي  رواهط و کنند مي استفاده مشارکت گروهي از و دارند ارگانیو ساختار

 هیشزتري  تزوان  از سزازماني  عملكزرد  و افزااي   خزلاق  هزاي  ايزده  خلزق  در دارنزد  هیشتري
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عصزر   کزه  آنجزا  ( نشزان مزي دهزد کزه از    1395هرخوردارند.  همچنین نتايج تحقیق شزهلايي)  

 آن سزاختار  کزه  عصزري  آوري هاسزت.  فزن  در شگرف تغییرا  و تحولا  عصر حاتر،

 گزرا  دان  و خلاق انساني نیروي مشارکت هه توجه و اطلاعا  هه هخشیدن عمق آکنده از

 رقاهزت  پر دنیاي در توانند مي و هستند موفق هايي سازماناست  عملكردي جاي نیروي هه

 اين و سازند کارهردي سازمان در را جديد انديشه هاي و افكار دائماا که حیا  هدهند ادامه

 همچنین نتايج تحقیق حاتر ها تحقیق است. پذير امكان خلاق کارکنان و توسط مديران امر

 ههترين شايد نوآور، و خلاق انمدير داشتن هم سو است که گفته هود:  (1986ارنست ديل )

  هاشد. هكر و جديد انديشه ارائه هراي سازمان هقاي تضمین در عامل

داري وجزود  مينزا هین عامل ساختار و ارتقاي خلاقیت و نوآوري در صزدا و سزیما ارتبزاط          

ثر ؤافراد عامزل سزاختار هزر ارتقزاي خلاقیزت و نزوآوري در صزدا و سزیما  را مز          %74داشته و  

ياهي کرده اند. مي توان ادعا نمود که سازمان صدا و سیما تا حزدود زيزادي از فرسزودگي    ارز

اقزدام   سازماني رنج مي هرد و هه همین دلیزل مهزم نمزي توانزد در جهزت خلاقیزت و نزوآوري       

در حالي که نتايج اين پزژوه  نشزان از هزا اهمیزت هزودن عامزل        مناس  و مطلوهي انجام دهد

نوآوري دارد. هزه لحزاظ جاميزه شزناختي  در هسزیاري از مزوارد اگزر        ساختار هراي خلاقیت و 

ساختارها  کارکرد خود را هه درستي انجام ندهند هه عنزوان مزانع هارگزي هزر سزر راه اهزداف       

سازمان ها قرار مي گیرند. هه طور مثزا  وجزود قزوانین صزل  و سزخت و يزا آيزین نامزه هزا و          

کي سزازماني را دسزتخوش مشزكلاتي    ي و چزالا هخشنامه هاي غیر منطقي و غیر ميقو  چزاهك 

تر هر نوع خلاقت و نوآوري را از کارکنان سازمان مي ستانند. نیزروي   کنند و  از همه مهممي

انساني خلاق اگر مرتبا هه دلیل قوانین و آيین نامه هاي دست و پاگیر ها درهاي هسته اي روهرو 

و خلاقزت از دسزت خواهزد داد. تحقیزق     شود  هه احتما  زياد انگیاه خزود را هزراي نزوآوري    

 هم سو ها يافته هاي تحقیق حاتر هود کزه نتیجزه گرفتزه هودنزد:  هزه      (1388آزادي و ارشدي)

 سزاختار  سزمت  هزه  را خود سازماني ساختار که هايست مي در سازمان نوآوري هروز منظور

 نزوآوري  هزر  مثبزت  اثزري  ساختارها گونه سوق دهیم چرا که  اين کننده حمايت و منيطف
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 عزدم  و دارنزد  کمتزري  قزوانین  اسزت،  تزر  پزايین  آنهزا   تخصص کاري واقع در چون دارند

از سزوي   (.1388مكزانیكي اسزت)آزادي و ارشزدي،     سزاختارهاي  از هیشزتر  آنهزا  در تمرکزا 

         ديگزر، هزین عامززل تشزويق و پززاداش و ارتقزاي خلاقیززت و نزوآوري در صززدا و سزیما ارتبززاط       

افراد عامل تشويق و پاداش هر ارتقزاي خلاقیزت و نزوآوري در     %67ته و  داري وجود داش مينا

عامل زمینه مشزارکت   ،ثر ارزياهي کرده اند. آخرين عامل مهم در اين زمینهؤصدا و سیما  را م

و ارتقزاي خلاقیزت    ايجاد زمینه مشارکت کارکنزان کارکنان هود که نتايج نشان داد  هین عامل 

ايجزاد زمینزه   افزراد عامزل    %61داري وجزود داشزته و     مينزا رتبزاط  و نوآوري در صدا و سیما ا

ثر ارزيزاهي کزرده   ؤهر ارتقزاي خلاقیزت و نزوآوري در صزدا و سزیما  را مز       مشارکت کارکنان

( تأيید کننده يافته هاي تحقیق حاتر هود که نتیجه 1389اند.تحقیقا  يادخواستي و شیرازي)

که هر چقدر اعتماد هین کارکنان ها يكديگر و هین گرفته هودند: شواهد فراواني نشان مي دهد 

کارکنان  و مديران افااي  ياهد میاان انگیاه هراي مشارکت و همكاري هزاي مسزالمت آمیزا    

          در سازمان افزااي  مزي ياهزد و زمینزه هزراي توسزيه و تيزالي سزازماني هزم فزراهم مزي شزود.             

سرمايه اجتماعي از طريزق اعتمزاد متقاهزل،     ،( نیا نشان مي دهد1392يافته هاي تحقیق سیاد )

مشارکت و شبكه رواهط اجتماعي زمینه و هستر مناسبي را هراي استفاده از منزاهع و فرصزت هزا    

در اختیار سازمان قرار مي دهد.  وجود سرمايه اجتماعي در سازمان موجز  هزروز خلاقیزت و    

 جانبه در سازمان مي افاايد. نوآوري در سازمان مي شود و هر تياملا  و همكاري هاي چند

 

 

 منابع
 ، تهران: نشر ني.مديريت عمومي(. 1391الواني، سید مهدي.)

 .آن مديريت و مفاهیم تيريف، نوآوري؛ و خلاقیت (.1388عالیه.) صالحي، شهلا؛ ياري، الله

 .21-10 صص ششم، شماره او ، دوره ،ناب کارآفرين
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ورش و توسيه  خلاقیت دان  آموزان مدارس اهتدايي (. عوامل موثر در پر1395جهانیان، رمضان.) 

 . 202-175، صص95، پايیا 2، دوره ششم، شماره اهتكار و خلاقیت در علوم انساني استان البرز، 

 .نشر ثال  ن:کما  پولادي، تهرا :، ترجمه ”جهاني شدن”(.1382)راهرستون، رونالد.  

هاي لي پارسائیان و سید محمد اعراهي، دفتر پژوه ع :، ترجمهرفتار سازماني(. 1378راهینا، استیفن.)

 فرهنگي. 

 ، تهران: انتشارا  سمت.اصو  مديريت (.1391 ،علي.) رتايیان

 نوآوري هر سازماني يادگیري تأثیر (.1390امین.) محمد روديني، و ترغام قلندري، اعظم؛ رفیيي،

جهاد  و تياون کارآفريني، يمل کنفرانس اولین.جهاني مااياي از گیري ههره هراي در سازمان
 .نائین آزاد دانشگاه اقتصادي.

 هوش نق  (. هررسي1395زارعي، عظیم؛ مقدم، علیرتا؛ مهمان نوازان، سهیلا؛ شهرياري، مهري.)

هتكار و سازماني، ا نوآوري و دان  هین مديريت راهطه تبیین در سازماني يادگیري و سازماني
 .32-1، صص95، ههار 4شماره  ، دوره پنجم،خلاقیت در علوم انساني

سید  حكاکي، و رتا امیر منفرد، کنجكاو محمد؛ سید نس ، طباطبايي سيید، اردکاني، سيید

 کنفرانس اولین رويكرد. ها نوآوري هر مؤثر عوامل هندي رتبه و (. شناسايي1389مسيود.)

 ههمن ماه. 28و  27.شیراز: کارآفريني و نوآوري سالانه مديريت،
اولین هماي  ملي توسيه (. آموزش مجازي ترور  آينده نگري ملي،  1380باسيلي. )سلطاني ، ع

 دانشگاه مجازي.
ههبود  و کردن نهادي الگوي سازمان ها در نوآوري کردن نهادينه(. 1387فلورا.) تیرانا، سلطاني 

 .رسا خدماتي فرهنگي موسسه تهران: .صنيتي هاي سازمان در نوآوري

 متغیرهاي (. شناسايي1392ني، حیدر؛ کاظم پور، مريم؛ ملكي حسنوند، مسلم.)سیاد ، سید علي؛ چوپا

هتكار و آن، ا توسيه هراي راهكارهايي و ارائه ايراني هاي سازمان در نوآوري تحقق هر اثرگذار
 .110-71، صص92، تاهستان 1دوره سوم، شماره  خلاقیت در علوم انساني،

 کارکنان فدراسیون و مديران در خلاقیت و دان  ديريتم هه نگرش (. راهطه1395شهلايي، جواد.)

، ههار 4دوره پنجم، شماره  اهتكار و خلاقیت در علوم انساني،ايران،  اسلامي جمهوري والیبا 

 .53-33، صص95
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مجله اطلاعا  (. هوش سازماني و خلاقیت مديران مدارس، 1391عسگري، محمد هادي و همكاران.)
 .164ش  اقتصادي،-سیاسي

 راهطه هین هررسي (.1391) اصغري. دلنواز و حسین نوهر، خواجه هوداقي فی ؛ میر شمس،  فلا

 مجله مرکاي، تهران واحد اسلامي آزاد در دانشگاه کارکنان خلاقیت و سازماني هوش

 ،166-149.،  صص 1391، پايیا 6شماره  ،مديريت فراسوي

تأثیرگذار  اهااري سازماني (. فرهنگ1389) حبی . فتحي، حسن؛ سید نس ، حاتمي رتا؛ فر، طاليي

مديريت،  سالانه کنفرانس اولین سازماني. نوآوري و خلاقیت هه رسیدن هراي نیل جهت در
 ههمن ماه. 28 و 27 شیراز: کارآفريني: و نوآوري

 هاي روش (. اثرهخشي1395ولي زاده قره قوزلو، حسین، عسگري مبارکه، کريم، کلانتري، مهرداد.)

 آزاد دانشگاه دانشجويان پذيري و انيطاف کلامي سیالي خلاقیت ههبود هر ثبتم خلق القاء

، 95، پايیا 2، دوره ششم، شماره هتكار و خلاقیت در علوم انسانيآهاد، ا نجف اسلامي

 . 158-143صص

اولین   .سازماني کارآفريني هر مؤثر عوامل هررسي. (1389سمانه.) شیرازي، ههجت؛ يادخواستي،
 .ههمن ماه 28و 27کارآفريني، شیراز  و نوآوري مديريت، نهسالا کنفرانس
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