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ایل بي موب"رابطه ميان  الگوی مصرف موبایل  و احساس  بررسي

در ميان کاربران تلفن همراه کلانشهر تهران "هراسي  
 

 *1سعید عسکری
 علي دلاور2

 

 چكيده
  ""نوموفوبیا"مفهوم  "های ارتباطيشناسي پديدهآسیب "يکي از مفاهیم  نوظهور در ادبیاتزمینه:      

ه يا بي موبايل هراسي است.  تحقیقات حاکي از آن است که اغلب مردم بدون موبايل نمي توانند ب

 "نوموفوبیا"زندگي ادامه دهند و بیش از نیمي از کاربران موبايل از نوعي بیماری روانشناختي با نام  

 يا بي موبايل هراسي رنج مي برند. 

هور در جامعه ايراني و با در اين پژوهش سعي ما بر اين است تا به بررسي اين پديده نوظ هدف:     

   تمرکز بر کلانشهر تهران بپردازيم.
ه  250جامعه آماری اين پژوهش کلیه شهروندان کلانشهر تهران بوده که در نهايت روش:       نفر ب

محور مورد ارزيابي قرار گرفتند. در اين عنوان نمونه نهايي انتخاب و به صورت پیمايش پرسشنامه

ای، میزان مصرف شهروندان تهراني از ابعاد مختلف تلفن ی مصرف رسانهپژوهش منظور از الگو
 همراه بوده است.

نتايج تحلیل ديتا در اين پژوهش نشان از وجود يک ارتباط منطقي میان الگوی  نتیجه گیری:      

 موبايل هراسي داشته است.مصرف و احساس بي

 .ان پراکنده، اقتدار مصرف کنندهنوموبوفوبیا، آگورافوبیا، مخاطب  کليدی: های واژه

 

 

                                                 
مسئول(  ةتهران، تهران، ايران)نويسند علوم تحقیقاتآزاد اسلامي، واحد  دانشگاه ،انشجوی دکترای علوم ارتباطات اجتماعيد.  1

askari.saeid@gmail.com  
 delavarali@yahoo.com. استاد دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ايران  2
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 مقدمه
امروزه، انقلابي شگرف در حوزه ارتباطي و اطلاعاتي بهه وجهود آمهده اسهت. شهکل گهذری            

يک نظام ارتباطي جديد مبتني بر زبان همگاني ديجیتالي، بنیاد مادی جامعهه را چنهان دگرگهون    

تهرين  ترين و سهنتي بد و حتي دورافتادهتاگیری را برنميگونه انزواگزيني و کنارهنموده که هیچ

ههای جههاني نهاتوان هسهتند. ايهن      هها و شهبکه  جوامع نیز از بستن مرزهای خهود بهه روی جريهان   

نامیههده  "تجههدد اسههتحکامي "و گههاهي  "جامعههه اطلاعههات محههور "ی پیشههرفته گههاهي  مرحلههه

شهناختي ناديهده   عهه ههای جام عنوان يکي از ابزارهای ارتباطي، اغلب در پژوهشتلفن به .شودمي

صهورت چههره بهه چههره و در     ها را بهشناسان بیشتر ارتباطات میان انسانشده است. جامعهگرفته

انهد. بهاوجود   ای آن همچون مکتوبات، تلويزيهون و راديهو مهورد ملاحظهه قهرار داده     شکل رسانه

گهافمن   شناسهاني همچهون  رواج استفاده از تلفن در زندگي روزمره جوامهع مهدرن حتهي جامعهه    

اند و تنهها بهه بررسهي ارتباطهات چههره      اند نیز تلفن را ناديده گرفتهکه به زندگي روزمره پرداخته

 (.1391به نقل از عابديني و زماني، ، 10-3 ،2002اند)کاتز، چهره بسنده کردهبه 

خصههود در ههای اخیههر بههه هههای هوشههمند در سههالپیشهرفت چشههمگیر اسههتفاده از گوشهي  

ههای هوشهمند و تهر یر آن در زنهدگي     آمريکهايي و آسهیای شهرقي گوشهي     کشورهای اروپايي،

روز در حهال افهزايش اسهت. بهه گهزارش      که اين تهر یر روزبهه  طوریبه استکار نمردم غیرقابل ا

های مشرق موسسه نیلسن در تحقیقي که روی افراد سنین مختلف جامعهه انجهام   گروه خواندني

تهرين  شهدن بهه محبهوب   ههای هوشهمند در حهال تبهديل    شهي تنها گوداد به اين نتیجه رسید که نه

وسیله در بین اقشار مختلف مردم هستند بلکه در اين میان، جوانان نسهبتا  جهوان بیشهترين تمايهل     

-25ههای خهود نشهان داد کهه جوانهان بهین       اين شرکت در بررسي دهند.را به اين وسیله نشان مي

افهراد   %62دهنهد و در ايهن رده سهني    نشهان مهي   های هوشمندسال بیشترين علاقه را به گوشي 34

شهده اسهت کهه ديگهر      دارای يک گوشي هوشمند هستند. در ايهن تحقیهه همچنهین نشهان داده    

میهان ابتهدا نوجوانهان و     يهن انهد و در ا های هوشهمند علاقهه نشهان داده   های سني نیز به گوشيرده

 سوم قرار دارند.های دوم و در رده %53و  %54سالان به ترتیب با بعد میان
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 تنهها ههر  اکنهون، نهه  گذارنهد کهه ههم   ( نیز بر اين مطلب صحه مهي 2013ن )سینگ و همکارا

بزرگسالي يک دستگاه تلفن همراه دارد، بلکه بسهیاری از کودکهان ههم از ايهن وسهیله اسهتفاده       

 صد و چههل میلیهون نفهر در سراسهر    ها نزديک به شش میلیارد و هشتکنند؛ بنا بر تحقیه آنمي

دارند. اين در حالي اسهت کهه بهه گهزارش سهازمان توسهعه و تجهارت سهازمان          1دنیا تلفن همراه

بالاترين میزان اسهتفاده از آن در بهین مهردم چهین و سهپو هندوسهتان        2013ملل متحد در سال 

تهر در سراسهر جههان حرکهت رو بهه      شیوع داشت که البته اين گرايش خصوصا  در قشهر جهوان  

ر د (.1391؛ بهه نقهل از عابهديني و زمهاني،     2013ینگ، گوپتها و گهار ،   س) ترشدی داشته اس

درصهد از افهراد    4/32يافتهه و  درصهد از افهراد در کشهورهای توسهعه     9/90در حدود  2006سال 

انهد کهه البتهه دانشهجويان معمهولا  از ايهن       توسعه دارای تلفن همهراه بهوده   حال در کشورهای در

هها معتقهد هسهتند    کننهد و بهیش از ده درصهد از آن   استفاده مهي ساعت در هفته  10وسیله بیش از 

؛ بهه نقهل از   2005، 2کهاتز شهود ) که استفاده بیشتر از ايهن وسهیله باعهی ايجهاد اعتیهاد بهه آن مهي       

 (.1391عابديني و زماني، 

های اجتمهاعي نبهوده کهه در ايهن     ورود تکنولوژی به جوامع مختلف همواره به دور از آسیب     

هههای ارتبههاطي بههیش از پههیش مههورد توجههه   هههای اخیههر تکنولههوژيي صههود در سههالبههین و بخ

  ههای نوظههور در ادبیهات   های اجتمهاعي قهرار گرفتهه اسهت. يکهي از پديهده      پژوهشگران آسیب

 يا بي موبايل هراسي است.   "3نوموفوبیا"مفهوم   "های ارتباطيشناسي پديدهآسیب

و فن      و ها و تکنیکا ر نوآوریآوری و در همگام با توسعه علم  های نوين، محصولات 

و اند که کارکردهای دوگانهکالاهايي وارد زندگي بشر شده ای در حیات فردی، شخصیتي 

از ويژگيشناختي انسان داشته های جهان مدرن است که محصولاتي را اند، بلاشک اين يکي 

و مرارت کند که هر چند هدف آن آرامش انسان و کاهشبه بازار عرضه مي های رنج 

    آورد. روحي و جسمي اوست، اما در عمل مشکلات نويني را هم برای وی به ارمغان مي

                                                 
  UNCTAD (2013). به گزارش سازمان توسعه و تجارت سازمان ملل متحد. 1

2   . Katz 
3  .  NOMOFOBIA 
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ترين و پرکاربردترين محصولات جامعه مدرن است که شک تلفن همراه يکي از شاخصبي

و  و ورود به عصر اطلاعات زياد  از نمادهای خروج بشر از عصر مدرن  البته برخي آن را يکي 

 (.10: 9213هوشنگي و همکاران،  به نقل از  ،1)کاستلز داننداريخ فرا مدرن ميدوران ت

و محصولات جديد به گونه ابزار  ای رشد يافته است که در روزگار کنوني جايگاه اين 

ها قابل تصور نیست، زيرا اين ابزار نه تنها به عنوان يک وسیله ارتباطي ديگر زندگي بدون آن

انواع اموری نظیر ارتباط با شبکهعادی، بلکه ابزاری بر انجام  های اجتماعي گوناگون مانند ای 

رنامهبو ، اينستاگرام، توئیتر و به طور کلي اينترنت و نیز وسیلهفیو ريزی روزانه، ای برای ب

گوش دادن به موسیقي، مشاهده تلويزيون، ياب، مکان تعیین ساعت، امکان استفاده از

 شود.استفاده مي …سهام بورس و عکاسي، محاسبه نرخ ارز و 

از محققین اين وسیله به ظاهر ساده در برگیرنده پیامدهای متنوعي برای به بیان برخي 

تواند ای که ميشود؛ به گونهکاربران است و به همین دلیل به مثابه شمشیری دو لبه قلمداد مي

و مفید واجد پیامدهای نامناسب و مضری علي هم برای کاربران باشد، رغم پیامدهای مناسب 

      معمول يا افراطي از آن باعی به وجود آمدن انواعبه شکلي که گاهي استفاده غیر

و شناختي و جسمي به تلفن همراه در افراد ميهای روانوابستگي شود )سینگ، گوپتا 

 (. بايد توجه داشت که اصولا  تکنولوژی دو وجه دارد؛ بنابراين در بهترين2013، 2گارگ

اعتیادآورحالت مي      باشد.  تواند، مورد استفاده بهینه واقع شود و در بدترين حالت، 

هايي که در حوزه اعتیاد به اينترنت انجام شده است مؤيد آن است که سهولت پژوهش

ا رات منفي رواندسترسي به اينترنت مي اين تحقیقات . شناختي ايجاد کندتواند در افراد 

کند که در قشر جدی تحصیلي، خانوادگي و اجتماعي اشاره مي همچنین به مشکلات

پذير جامعه هستند به مراتب بیشتر از سايرين ديده ترين اقشار آسیبدانشجويان که از مهم

از) 1998 ،و همکاران 3کرات شپژوه د.شومي دهد که نشان مي (1380، اوحدی به نقل 

                                                 
1   . Castelds 

2   . Sing, Gupta & Garg 
3   . Kerat 
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از اينترنت به گونهاستفاده روز افزو و اضطراب بیشتری در افراد ای منجن  ر به احساس تنهايي 

و ما امروز با آسیب رو هستیم، اين هايي به نام اعتیاد به اينترنت و تلفن همراه رو بهشده است 

   ها اطلاقاختلال که نوعي اختلال کنترل تکانه است به استفاده افراطي از اين تکنولوژی

های گوناگون شغلي، تحصیلي، اقتصادی، شود که منجر به افت عملکرد افراد در حوزهمي

شود، محققان دريافتند که افراد مبتلا به اين اختلال چنانچه در شناختي ميخانوادگي و روان

و  تماس با اينترنت و يا تلفن همراه نباشند دچار احساسات ناخوشايندی نظیر اضطراب 

توانند کاری جز آن نمي و کنندای که به اين رفتار عادت ميشوند به گونهافسردگي مي

تواند بر روی کارکرد شناختي، ن کرد که اين اختلال مي( اذعا1999) 1جانسواانجام دهند. 

رفتاری و عاطفي فرد بهنجار ا ر بگذارد و فرد به رفتار و احساسي که در هنگام استفاده 

و شکل مي ابزار در ا از اين  و تامشودگیرد وابسته ميافراطي   ؛ به نقل از0002، 2سون)ساسمن 

اند که يکي از جديدترين انواع ترس که مربوط به اواسط محققان دريافته (.1380، اوحدی

گیری و ازدياد است، ترس از دست دادن میلادی بوده و در حال شکل 21دهه دوم قرن 

از  50. امروزه بیش از استارتباط و تماس از طريه تلفن همراه  میلیون نفر در سراسر دنیا 

 برند.هراسي رنج ميموبايلای به نام بيدهپدي

( از اين ترس با 2008دانشگاه ايلینوئیز )  رنگاری داستاد مطالعات روزنامه 3کالین لیندزی

از اين واقعه که کند، او اظهار ميعنوان نوموفوبیا ياد مي دارد که فرد مبتلا به اختلال مذکور 

و نز و يا تماس خود را از دست بدهد اگر تلفنش به هنگام گفتگو با دوستان  ديکان قطع شود 

شود؛ اين و يا زمانیکه باطری آن تمام شده و يا رو به اتمام باشد بیش از حد مضطرب مي

تواند ناشي از مفقود شدن تلفن همراه باشد که غالبا  با حو ناکامي شديدی ترس همچنین مي

به ترس  DSM-IV-TRنیز در  و DSM IIIفوبیا در دائره المعارف  .استدر فرد توأم 

و رجعت و غیر منطقي  . اين ترس غیر عقلاني همراه با احساس کندکننده اشاره ميافراطي 

                                                 
1   . Jonswa 

2   . Susman & Tampson 
3   . Colleen Lindsay  

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=TR_DSM-IV&action=edit&redlink=1
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انتظار، پافش و حتي گاهي با ناکامي، اضطراب  و اجتناب از موقعیت است  اری، سماجت 

اعتقادات وسواسي و نشخوار ذهني همراه اس  .(1363)پورافکاری، تافکار، تصورات و 

هراسي که با عنوان نوموفوبیا از آن ياد شده، نمونه بارزی از يک اختلال موبايلپديده بي

نوين وارد ساختار آگاهي بشر  هایجديد است که حاصل نیازهای متفاوتي است که فناوری

 کرده است که بر روی سبک زندگي به شدت تر یر گذار است.

ادامه  تحقیقات حاکي از آن است که اغلب مردم بدون موبايل نمي توانند به زندگي 

از نیمي از کاربران موبايل از نوعي بیماری روانشناختي با نام       يا  "نوموفوبیا"دهند و بیش 

و  70رنج مي برند. بررسي های روانشناسانه نشان مي دهد که بي موبايل هراسي  درصد زنان 

درصد مردان از بدون موبايل بودن ترس دارند و اين يک بیماری جديد روانشناختي  61

از آن با عنوان بي موبايل هراسي يا نام مي برند. تحقیقات به عمل آمده از نوعي  است که 

همراه هشدار مي دهند که مي تواند به بیماريهای وسواس فکری در مورد کاربران تلفن 

و مشکلاتي در سلامتي افراد منجر شود.  در اين بررسي ها مشخص شده است که   70رواني 

و  از افراد با تلفن  73درصد مردان از بي موبايل بودن ترس دارند و  61درصد زنان  درصد 

اعتبارشان تمام شده يا  درصد افراد وقتي باتری 53همراه خود مي خوابند. همچنین  يا شارژ 

و  از دسترس خارج شود دچار اضطراب مي شوند  درصد افراد لرزش يا  68شبکه تلفن همراه 

از تماس تلفني احساس مي کنند. جالب اينجاست که  آهنگ گوشي تلفن خود را پیش 

از کاربران تلفن همراه  درصد کاربران آيفون  43براساس نظرسنجي های صورت گرفته 

 22ضرند يک هفته بدون کفش بگذرانند اما به طور موقت هم از موبايلشان دور نمانند و حا

از مسوا  زدن به دندان هايشان  درصد کاربران موبايل ترجیح مي دهند به خاطر موبايل 

 نظر کنند. صرف

اخهتلال  از زيرمجموعهه   هراسي يا گذرهراسي يا ههراس از مکانههای بهاز(     )بازار 1آگورافوبیا     

از حضهور در مکانههايي بهاز و شهلول مثهل سهینما،        تهرس مرضهي  و  هراساست که به  اضطراب

                                                 
1 . Agoraphobia 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B1%D8%A7%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%B3_%D9%85%D8%B1%D8%B6%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%B3_%D9%85%D8%B1%D8%B6%DB%8C
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ها و پل و... کهه امکهان خهروج فهوری و     های حمل و نقل عمومي و فرودگاهمراکز خريد، پايانه

، اغلب به علت باز بهودن و يها ازدحهام زيهاد محهیط اسهت.       شودآسان آنها وجود ندارد، گفته مي

درباره غش کهردن يها از دسهت دادن کنتهرل در حضهور       افکار اضطرابياين نوع ترس معمولا  با 

-DSM-IVشهود. گذرهراسهي در  اين محلها مهي از  اجتنابجمع همراه است و عمدتا  منجر به 

TR    تعريهف شهده اسهت، بها ايهن حهال،        زدگهي وحشهت به عنوان يک زير مجموعه از اخهتلال

بايد دانست کهه نخسهتین قهدم در     بندی شده است.زدگي طبقهگذرهراسي جدا از اختلال وحشت

 است.  افسردگيبرخورد با آگورافوبیا، رد اختلال 

فاده از تلفهن همهراه و   بررسهي تها یر اسهت    "در پژوهشهي بها عنهوان    1اسپر کینهگ و همکهاران  

به ايهن نتیجهه رسهیدند کهه افهرادی کهه مبهتلا بهه           "گرايش استفاده کنندگان به اختلال نوموفوبیا

ههای گذرهراسهي و بهي موبايههل    پتانسهیل بهالاتری در سهوق بههه سهوی اخهتلال       2اخهتلال ههراس  

ان نفهری در میه   50وهش بهه صهورت آزمايشهگاهي در يهک نمونهه آمهاری       ژهراسي دارند. اين پ

 افرادی صورت گرفت که مبتلا به اختلال اضطراب بودند.

(، پهارادايم جديهدی   1998نیکولاس آبرکرامبي و برايان لانگهرسهت، در کتهاب مخاطبهان )        

یخهتن/  درآم»کننهد کهه پهارادايم    استدلال مي هاآناند. ای پیشنهاد کردهبرای فهم مصرف رسانه

ايههن دو، پههارادايم  زعههمبهههبدههد.  « نمههايش/ اجههرا» ، بايههد جههای خههود را بهه پههارادايم  «مقاومهت 

يژه آ ار هال اسهت، امها رد پهای    وبهنشرت گرفته از نظريه ساختارگرايي و درآمیختن/ مقاومت، 

شهود. اگرچهه فیسهک اسهتدلال     کننهده ديهده مهي   آن در نظريه فیسک درباره مقاومهت مصهرف  

مت يها گريهز در برابهر درآمیخهتن و     نوعي مقاو طورمعمولبهکننده های مصرفکند که رويهمي

علايه و منافع تجاری و ايدئولوژيک مسلط اسهت، امها نظريهه او همچنهان در درون چهارچوب      

گیهرد. آبرکرامبهي و   تنش پارادايمي بین سهلطه و مقاومهت يها درآمیخهتن و مقاومهت قهرار مهي       

ههها رسههانهپههردازی لانگهرسههت، پههارادايم درآمیخههتن/ مقاومههت را پههارادايم کلاسههیک نظريههه  

                                                 
1 . Anna Lucia Spear King, Alexandre Martins Valença1, Adriana Cardoso Silva Federica Sancassiani, 

Sergio Machado and Antonio Egidio Nardi 
2 . Panic Disorder  

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%81%DA%A9%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%86%D8%A7%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AD%D8%B4%D8%AA%E2%80%8C%D8%B2%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%B1%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%81%D8%B3%D8%B1%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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«[ مقاومهت »بینهي و نهه   پهیش یرقابلغ« ]نظميبي»یله وسبهدانند که ساختار نظم يافته درون آن، مي

مههدی  ؛ بهه نقهل از   1998)آبرکرامبهي و لانگهرسهت،   پاسخ واقعي مخاطبان، سست شده اسهت  

 (.1389زاده، 

تفاده از سههای امهروز بهه ا  بها توجهه بههه تحهولات فنهي در قلمههرو ارتباطهات، مخاطبهان رسههانه      

اسهطوره مخاطهب مهنظم و منضههبط     کننهده يهل زای تمايهل دارنهد کهه    اچندرسهانه ههای  یفنهاور 

ای خهاد و مجهزا توجهه زيهادی داشهت( اسهت. در مقايسهه بها         )مخاطبي که به يک متن رسهانه 

ههای بصهری قدرتمنهد ماننهد سهینما و تئهاتر       رسهانه  باتجربهه تهر مخاطبهان کهه    ههای قهديمي  نسل

ای بهه شهکل بسهیار پیچیهده و     ههای رسهانه  امروزه مخاطبان از متون و فنهاوری بودند،  شدهبزرگ

و لانگهرسههت، سههه نهوع مخاطههب را از هههم تفکیههک    آبرکرامبههي کننهد. پیشهرفته اسههتفاده مههي 

 :کنندمي

مخاطبان ساده )اولیه(: مخاطبان تئاتر، تماشاگران فوتبال و نیز مخاطبان اسهتوديوی نمهايش   

ن نهوع مخاطهب هسهتند. مخاطبهان سهاده و اولیهه بهه میهزان زيهادی در          تلويزيوني از مصاديه ايه 

اجرا، برای مخاطبان سهاده و اولیهه نیازمنهد توجهه      ورسومآداباجراها مشارکت دارند. قواعد و 

ینهه و بافهت موجهود )مکهان(     درزمکه مخاطبان ساده و اولیه يدرحالوار: بالاست. مخاطبان توده

ای، برای مثال تماشهای تلويزيهون و گهوش دادن    های رسانهبافتوار در حاضرند، مخاطبان توده

ههای رسهمي مخاطبهان سهاده ماننهد      وار بها آيهین  به موسیقي آنلاين حضور دارند. مخاطبهان تهوده  

اسهت، ارتبهاط ندارنهد،    « شناسهي بهدون واسهطه   زيبهايي »یازمنهد  نتوجه کردن به اجرای تئاتر که 

مصهرف   آنچهه فههم و لهذت    منظهور بهه « شهده يها برسهاخته   ایشناسي رسهانه زيبايي»بلکه نیازمند 

« مخاطهب پراکنهده  »وار، شباهت به مخاطبان ساده و تهوده کنند، هستند. مخاطبان پراکنده: بيمي

جداگانهه و ترکیبهي، از    طهور بهه يهک از اجراههای خهاد و منفهرد سههیم نیسهت، بلکهه        یچهدر 

، افراد به هنگهام تماشهای اخبهار تلويزيهون،     کنند. برای مثالای استفاده مياشکال متفاوت رسانه

بهه موسهیقي گهوش     3MPاز طريهه   زمانهمکنند و از طريه موبايل برای ديگران پیام ارسال مي

کننهده اسهت. وجهود مخاطهب پراکنهده در      دهنده مههارت مصهرف  ها نشانينادهند، که همه مي
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هها منبهع مههم    زيهرا رسهانه   زندگي روزمهره و تجربهه عملهي اسهت،    « و اساسپايه »جوامع مدرن، 

 (.1389؛ به نقل از مهدی زاده، 1998)آبرکرامبي و لانگهرست، فعالیت روزمره هستند

ههای بسههیار  هها و موقعیهت  آبرکرامبهي و لانگهرسهت، مخاطبهان پراکنهده، در بافهت      زعهم بهه 

، مخاطبهان  عهلاوه بهه برند کهه ويژگهي معمهول زنهدگي روزمهره امهروز اسهت.        پراکنده به سر مي

در فراينهدهای تعهاملي    هها آنگیرنهد، زيهرا   راکنهده، در ذيهل پهارادايم نمهايش/ اجهرا قهرار مهي       پ

خودشیفتگي سهیم هسهتند. ههدف زنهدگي مهدرن، ديهدن و ديهده شهدن         ازجمله نمايش و اجرا

گیهری هويهت را در کهانون توجهه     پهذيری شهکل  است. پارادايم نمايش/ اجرا، سَیلَان و انعطاف

گیهری هويهت، در مرکهز پهارادايم     فراينهد خودشهیفتگي و شهکل   معتقدنهد   هها آندههد.  قرار مي

اسهت.  « ایانهداز رسهانه  چشهم »و همچنین شهاهد و گهواهي بهرای مفههوم      نمايش/ اجرا قرار دارد

ای يها بهه   ههای رسهانه  ها و تصاوير و روايتای، بر گستردگي و فراگیری انگارهانداز رسانهچشم

کهه  يهن اکند. آبراکرامبي و لانگهرست بها اشهاره بهه    ترکید مي در ذهن ما« روايت خود»عبارتي، 

ها سهازنده منهابع اصهلي فههم و يهادگیری جههان فراسهوی قلمروههای عهادی و همیشهگي           رسانه

يهژه  وبهه یله مخاطبهان پراکنهده   وسبهماهرانه و خلاقانه  طوربههستند، بر اين اعتقادند که اين منابع 

 گیرند.ان کوچک و جزيي مورد استفاده قرار ميهواداران، شیفتگان و تولیدکنندگ

( دربهاره اسهتفاده روزمهره    1995نمونه ديگر برای مخاطب پراکنده، مطالعه جو  ههرمو ) 

مجلات زنان است. او در مطالعاتش پي برد کهه مهردم بهه ايهن دلیهل مجهلات        ازجملهها از رسانه

شهان مناسهب اسهت. ديهدگاه     يخوانند که اين مجلات برای زنهدگي روزمهره معمهول   زنان را مي

هههای آبکههي و خواننههدگان  هههرمو بهها ادعههای مودلسههکي و رادوی دربههاره مخاطبههان سههريال   

کردنهد،  پهردازی تصهور مهي   پسهند را عامهل خیهال   های عاشقانه که اسهتفاده از متهون عامهه   داستان

دارد اگر مجلات در صدد شکستن و گسسهتن زنهدگي روزمهره    متفاوت است. هرمو اظهار مي

مولي و آرامش خوانندگان از طريه خلهه جههان تخیلهي باشهند، ارزش و جايگهاه پهايیني در       مع

 (.1389مهدی زاده، ؛ به نقل از 1995)هرمو، نزد مخاطبان خواهند داشت 
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ای ديگر تنها توسهط صهنايع و منهابع رسهانه    « مخاطبان» کهينادنیو مک کوايل با ترکید بر 

شهوند، بهه دو عامهل    کننده يا عامه مردم، تعريف نمهي رفسويه، در قالب بازار مصيک صورتبه

کنهد. وی  ، در تعريف مخاطبان اشاره مهي «تغییر شرايط اجتماعي»و « ایتغییر در فناوری رسانه»

ترين عامل تغییر، فنهاوری اسهت؛ و نکتهه محهوری در بحهی مهدافعان       واسطهمعتقد است که بي

، نقهل در  1382)مهک کوايهل،   اسهت  « وارتهوده  مخاطبهان نیز سقوط و افهول  « انقلاب ارتباطات»

 .(منتظر قائم

کننهده، گیرنهده يها    نقش متعارف مخاطبان، نقهش شهنونده، مصهرف   »نويسد: مک کوايل مي

گیهرد:   بهر عههده  هها را  تواند هر يک از اين نقهش هدف منفعل نیست؛ بلکه مخاطب امروزی مي

تهي اشهاره   بهه تغییرا  وی «.يها حهرفاف   صهحبت همزن، پاسخگو، خواه، پرسهجستجوگر، مشورت

ههها را در پراکنههدگي و سَههیلَان مخاطبههان، تشههديد و     کنههد کههه نقههش و تههر یر فنههاوری    مههي

وار در کشهورهای پیشهرفته   گیهری مخاطبهان تهوده   ههای اجتمهاعي لازم بهرای شهکل    شهرط پهیش 

. رشهد  1شهمارد:  صنعتي را عموما  ضعیف ساخته است. مک کوايل اين تغییرات را چنین برمهي 

زدايهي و  . مقهررات 4. گسهترش جوامهع مصهرفي جديهد     3بلیت تولید زيهاد  . قا2سريع اقتصادی 

 . افزايش  روت و درآمد قابل مصرف.5سازی خصوصي

ی جديهد، بهه لحهاظ نظهری     اچندرسهانه او معتقد اسهت کهه جسهتجوی افهراد در بهین منهابع       

صهي  توانهد شخ هها مهي  تمام گزينش چراکهنهايت تکثر و فردی شدن منجر شود؛ تواند به بيمي

کوايهل ايهن فراينهد را     مهک  های افهراد ديگهر در زمهان و مکهان باشهد.     با گزينش مرتبط یرغو 

ويهژه  نامد و طي آن، مراحل چهارگانه تجزيه مخاطبهان را بهه  مي« تجزيه يا پراکندگي مخاطبان»

 شمارد:در مورد تلويزيون به شرح ذيل برمي

(، بیشهتر بیننهدگان در اغلهب    1960 و 1950ههای  های اولیهه کهار تلويزيهون )دههه    . در سال1

کانهال متمرکهز يها ملهي داشهتند. مهردم تجهارب         ههايي محهدود بهه حهداکثر سهه     کشورها گزينه

ای مشابهي داشتند که مشتر  و کاملا  همگن بود. ايهن مهدل واحهد، حهاکي از مخاطبهان      رسانه

ههای  و گزينهه هها افهزايش يافهت، کثهرت     يج که عرضهه محتواهها و کانهال   تدربه. 2واحد است. 
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و نیهز   تهری در چهارچوب مهدل واحهد بهه وجهود آمهد )ماننهد تلويزيهون روزانهه و شهبانه           افهزون 

تهوان آن را مههدل  الگههويي از کثهرت محهدود داخلهي بههود کهه مهي      ای(. نتیجهه تمهايزات منطقهه  

هها امکهان بهه    پیرامهون اسهت کهه در آن، تعهداد کانهال      –. سومین مدل، مرکهز  3تکثرگرا نامید. 

کنهد. در  های رقیب و مضاعف را در خارج از چهارچوب مهذکور فهراهم مهي    مدن کانالوجود آ

های تلويزيوني عمدتا  متفاوت با اکثريت يها جريهان اصهلي    توان از برنامهاين حالت است که مي

شود که حالت تجزيهه شهديد و متلاشهي    . مرحله آخر، مدل فروپاشي نامیده مي4برخوردار شد. 

ههای بسهیار متفهاوت    دههد. در ايهن مهدل، مخاطبهان بهین کانهال      نشهان مهي  شدن هسته مرکزی را 

اتفهاقي،   طهور بهه اند و هیچ الگوی  ابتي وجود ندارد. در اين حالت ممکن است تنهها  پخش شده

 (.1382کل بگیرد )مک کوايل، تجارب مشترکي بین مخاطبان ش

آبراکرامبهي مهورد   « کننهده اقتدار مصرف»ايده مخاطب پراکنده و خلاق همچنین در نظريه 

ای دربهاره  شهناختي در ارائهه ايهده   است. طبهه ديهدگاه وی، توضهیحات جامعهه     قرارگرفتهاشاره 

شناسهي معمهولا  بهر مقاومهت در برابهر      دارای مشکل است، زيرا جامعهه « اقتدار»مقاومت در برابر 

ههای تولیهد و   کند. مشکل و مسئله انديشیدن درباره قدرت بها توجهه بهه زمینهه    ترکید مي« قدرت»

مصرف اين فرض اولیه است که قدرت چیزی است کهه يهک فهرد يها گهروه آن را در اختیهار       

دارد يها در اختیهار نهدارد. سههنجش قهدرت بهر فراينهد حههذف و جهذب مبتنهي اسهت. بنههابراين،          

خهاد بها تغییهرات گسهترده در نظهم سیاسهي و اجتمهاعي ماننهد          طوربهمقاومت در برابر قدرت 

زدايهي امهوال و دارايهي مهرتبط     اختار طبقهه اجتمهاعي يها مالکیهت خصوصهي     زدايي سقشربندی

وجهه يهک رويهداد عهادی نیسهت و فقهط از طريهه انقهلاب         یچهه بهه است. مقاومت به اين معنها،  

 –آشهکارا يهک مفههوم مههم در فههم روابهط تولیدکننهده        « قهدرت »گیهرد. اگرچهه   صورت مي

کند که قهدرت، مفههوم محهدود اسهت،     ل ميکننده رسانه است، ]اما[ آبرکرامبي استدلامصرف

توانهد بهه تضهعیف نهادههای قدرتمنهد ماننهد       کننهده کهه مهي   های روزمره مصرفزيرا از فعالیت

 .(1389ه نقل از مهدی زاده، ، ب2007کند )لافي، يای منجر شود، غفلت ممؤسسات رسانه
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هسهتند، امها   يم درآمیختن/ مقاومت، قدرت و مقاومهت دو روی يهک سهکه    پارادا بر اساس

جهايي  بهه تغییهر جابهه    –متقارن بها مفههوم مخاطبهان پراکنهده      –مفهوم اقتدار در ايده آبرکرامبي 

شهود. اگهر قهدرت    کننهدگان و تولیدکننهدگان منجهر مهي    ظريف و پويا در روابط بهین مصهرف  

کننهده معطهوف   معطوف به مالکیت محصولات )ابزارها و معاني تولیدی( است، اقتدار مصهرف 

ههای اقتهدار   ادعای مالکیت بر تولید و معهاني آن اسهت. طبهه ديهدگاه آبرکرامبهي، زمینهه       حهبه

کننده[ در زندگي روزمره معاصر گسترده و در تغییر مداوم اسهت. در قلمهرو و اقتصهاد    ]مصرف

ي صهمیمي شهده   نهوع بهه کننهدگان و تولیدکننهدگان،   مصهرف  داری متهرخر، روابهط بهین   سرمايه

جهايي از  کننهده محهور اسهت: جابهه    ينهک عمهده تولیهدات، مصهرف    اههم ای کهه،  گونهاست؛ به

کننده به اين معناست که ظرفیت تعیین شکل، ماهیهت و کیفیهت کالاهها    تولیدکننده به مصرف

؛ بهه نقهل از   1994رده است )آبرکرامبي، کننده تغییر کی مصرفسوبهاز تولیدکننده  خدماتو 

 (.1389مهدی زاده، 

 

 

 پژوهشروش 
همبسهتگي و از نظهر    –شناسهي، پیمايشهي   روش ازنظهر ی و کاربردهدف  نظر ازن پژوهش اي     

ی از کلیهه  بهود جامعه آمهاری در ايهن پهژوهش عبهارت     پردازش اطلاعات از نوع همبستگي بود. 

محاسبه نسبت حجم نمونه بهه تعهداد )در اينجها    از تلفن همراه در شهر تهران  و  کنندگاناستفاده

توانهد بهین   يمه )بر اساس ايهن معیهار حجهم نمونهه     شدنفر انتخاب  250مونه ( و حجم نهاشاخص

یهری در مرحلهه اول بها اسهتفاده از روش تصهادفي      گنمونهه روش قرار داشهته باشهد(.    290تا  145

یهری تصهادفي سهاده بهود. ابهزار پهژوهش       گنمونهه ای و در مرحله بعد بها اسهتفاده از روش   خوشه

بهود کهه    سهؤال شهناختي )ايهن پرسشهنامه متشهکل از پهنج      شامل پرسشهنامه متغیرههای جمعیهت   

داد(، در پههژوهش را مههورد بررسههي قههرار مههي  کننههدگانشههرکتشههناختي متغیرهههای جمعیههت

بهه   سهؤال  5سهاخته بهود کهه در    پرسشنامه سرمايه اقتصادی )اين پرسشنامه، يک پرسشنامه محقه
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ه اسهتفاده از موبايهل )ايهن    پرداخت(، پرسشهنام يم کنندگانشرکتیری سطح اقتصادی گاندازه

 پرسشهنامه  بهه بررسهي موبايهل و اسهتفاده از آن پرداخهت(،       سهؤال  14سهاخته بها   پرسشنامه محقه

(. پههو از 1395هراسههي آزادمههنش ) )برگرفتههه از پرسشههنامه بههي موبايههل   هراسههيموبايههلبههي

تیهب کهه   تريهن ابهه اقهدام نمهود؛    هها پرسشهنامه محقهه در ابتهدا بهه سهرند      هها پرسشنامهی گردآور

 افهزار نهرم بهه   هها دادهيي که پاسخ داده نشده بودند را خهارج نمهوده و اقهدام بهه ورود     هاپرسشنامه

يي کهه پهرت   هها دادهنمهوده و   هها دادهاقدام بهه غربهال    افزارنرمنمود؛ سپو با استفاده از امکانات 

، در ادامهه  شهدند  بودنهد حهذف  نامناسب پاسهخي را دريافهت کهرده     صورتبهبودند يا به عبارتي 

 بها اسهتفاده  شهده  یگهردآور ی هها دادهمحقه با استفاده از روش همساني دروني به محاسبه پايايي 

ههای  يي کهه دارای گويهه ههايي بها طیهف     هاپرسشنامهبرای  e-irt افزارنرمو  spss20 افزارنرماز 

از   ط یری متفاوت بودند نمود. سپو جهت بررسي فرضیات پژوهش بها توجهه بهه شهراي    گاندازه

بررسهي پايهايي و    و هها داده تحلیهل  و يهه تجزجهت ، همچنین استفاده شد  smartPLS افزارنرم

 استفاده شد.  spss20 افزارنرم ، از روايي

 

 

 ی پژوهشهایافته
 128در پهژوهش   کننهدگان شهرکت های توصیفي پژوهش حاکي از آن بهود کهه از بهین    يافته     

 16در پهژوهش، فهردی    کننهده شهرکت ين تهر جهوان ( زن؛ %6/48نفهر )  121( مهرد و  %4/51نفر )

در پهژوهش   کننهدگان شرکتساله بود، میانگین سني  70فردی  کنندهشرکتين ترمسنساله و 

بههود؛ از بههین  11/13و انحههراف اسههتاندارد  83/0بهها خطههای اسههتاندارد بههرآورد میههانگین   37/36

 15، آمهوز دانهش ( دانشهجو يها   %2/9فهر ) ن 23( بیکار، %2/9نفر ) 23 پژوهشدر  کنندگانشرکت

( دارای شههغل آزاد %10نفهر )  25( دارای شهغل آزاد )مشههغول بهه کهار بههرای ديگهران(،     %6نفهر ) 

( دارای سهاير مشهاغل بودنهد.    %3/19نفهر )  48و  ( کارمنهد %12نفهر )  30)دارای شغل شخصهي(،  

 پاسخ نداده بودند.   سؤالنفر نیز به اين  85
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( مجهرد بودنهد، سهه نفهر نیهز اعهلام کردنهد کهه         %1/34نفهر )  85ل و ( مترهه %7/62نفهر )  156 

بودنهد؛   يهده ورزامتنهاع   سهؤال نفر نیز از پاسخ به ايهن   5و  استاين دو گزينه  جزبه هاآنشرايط 

( دارای متوسهط درآمهد ماهانهه    %1/24نفهر )  60در پهژوهش،   کننهدگان شهرکت همچنین از بین 

یلیهون  م( دارای متوسط درآمهد ماهانهه بهین يهک تها دو      %8/45نفر ) 114میلیون تومان، زير يک

( دارای %6/9نفههر ) 24یلیههون تومههان و م( دارای درآمههد بههین دو تها سههه  %1/16نفههر ) 40تومهان،  

( %9/20نفهر )  52در پهژوهش   کننهدگان شهرکت یلیون تومهان بودنهد. از بهین    مدرآمد بیش از سه 

( دارای درآمد بهین يهک تها دو    %8/39نفر ) 99 میلیون تومان،دارای میزان هزينه ماهانه زير يک

( دارای %7/15)نفهر   39یلیهون تومهان،   م( دارای درآمهد دو تها سهه    %9/22نفر ) 57یلیون تومان، م

 یلیون تومان بودند.مدرآمد بیش از سه 

نفههر  63کههارت همههراه اول، یمسهه( دارای %51) پههژوهشدر  کننههدگانشههرکتنفهر از   127 

( %8/0نفههر ) 2کههارت رايتههل، یمسهه( داری %6/1نفههر ) 4ت ايرانسههل، کههاریمسهه( دارای 3/25%)

( %2/1نفهر )  3کارت همهراه اول و ايرانسهل،   یمس( دارای %3/17نفر ) 43کارت تالیا، یمسدارای 

نفهر   3کارت ايرانسهل و رايتهل و   یمس( دارای %6/1نفر ) 4کارت همراه اول و رايتل، یمسدارای 

( از %4/39نفهههر ) 98مهههراه اول، ايرانسههل و رايتههل بودنههد.    کههارت ه یمسهه ( دارای سههه  2/1%)

( دارای نههوع  %6/48نفههر ) 121کههارت دائمههي و  یمسهه در پههژوهش دارای  کننههدگانشههرکت

نفهر   54نفر نیز از پاسخ به ايهن سهؤال امتنهاع ورزيهده بودنهد.       30کارت اصلي اعتباری بودند.یمس

( %3/78نفهر )  195گوشهي سهاده و   کهه دارای   نمودنهد در پهژوهش گهزارش    کنندگانشرکتاز 

 باشند.يمکه دارای گوشي هوشمند  داشتندنیز اعلام 

نفهر   65( کمتر از نهیم سهاعت،   %4/53نفر ) 133در نمونه پژوهش  کنندهشرکتاز بین افراد  

( بیشهتر  %10نفهر )  25( بین دو تها پهنج سهاعت و    %4/10نفر ) 26( بین يک تا دو ساعت، 1/26%)

دادنهد. بیشهترين فراوانهي مربهوط بهه      يمه  انجهام روزانه غیر اينترنتي از موبايل  ساعت استفاده 5از 

دادنهد. از بهین   يمه افرادی بود کهه کمتهر از نهیم سهاعت اسهتفاده غیهر اينترنتهي از موبايهل انجهام          

ههزار تومهان صهرف اسهتفاده غیهر       10( کمتهر از  %8/37نفهر )  94در پهژوهش   کننهدگان شهرکت 
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ههزار تومهان،    50تها   20( بهین  %5/18نفر ) 46هزار تومان،  20تا  10( بین %5/32نفر ) 81اينترنتي 

هههزار تومهان صههرف   100( بهیش از  %2/5نفههر ) 13هههزار تومهان و   100تها   50( بههین %6نفهر )  15

نمودند. بر اساس نتايج مشخص شد کهه بهرای هزينهه کمتهر از     يماستفاده غیر اينترنتي از موبايل 

هزار تومهان فراوانهي برابهر بها      100تر از یشبهای ينههزو برای  59ابر با هزار تومان فراواني بر 10

بهود. در   73بها فراوانهي    هزار تومهان  23تا  10و همچنین بیشترين فراواني مربوط به هزينه بین  15

وجهه از ايهن کهاربرد اسهتفاده     یچهه بهه نفر اعلام داشهتند کهه    22خصود ارسال پیامک به افراد، 

نفهر زيهاد و    28نفهر تها حهدودی،     54نفهر کهم،    50که خیلي کم،  نمودندر اعلام نف 81کنند، ينم

 نمايند.يمکه خیلي زياد از کاربرد پیامک تلفن همراه استفاده  اندداشتهنفر اعلام  14

کهه   انهد داشهته نفهر اعهلام    186در مور قابلیت شرکت در انواع مسابقات از طريه تلفن همراه 

نفهر تها    10نفهر کهم،    13نفهر خیلهي کهم،     36کننهد،  ينمن همراه استفاده از اين کاربرد تلف اصلا 

نفهر   59کننهد.  يمه نفر خیلي زياد از ايهن کهاربرد تلفهن همهراه اسهتفاده       1و  نفر زياد 3حدودی، 

نفهر خیلهي    9کننهد،  ينمه ی اجتماعي استفاده هاشبکهاستفاده از  کاربرداز  اصلا اعلام داشتند که 

نفهر اعهلام داشهتند کهه خیلهي       64نفر زياد و  52نفر تا حدودی،  52فر کم، ن 13نفر کم،  13کم، 

کهه از قابلیهت مهرور     داشهتند نفهر اعهلام    69نماينهد.  يمه زياد از اين قابلیت تلفن همهراه اسهتفاده   

نفهر   22نفهر خیلهي کهم،     12کننهد،  ينمه ين قابلیهت اسهتفاده   از ا اصلا با استفاده از موبايل،  اخبار

کهه خیلهي زيهاد از ايهن قابلیهت       انهد داشهته نفهر اعهلام    39نفر زياد و  48حدودی، نفر تا  59کم، 

يهدئوها از طريهه   وکنند. قابلیهت گهوش کهردن بهه موسهیقي يها تماشهای        يمتلفن همراه استفاده 

از ايهن قابلیهت    اصهلا   داشهتند کهه  نفهر اعهلام    56گوشي تلفن همراه قابلیهت ديگهری اسهت کهه     

نفهر   37نفهر زيهاد و    41نفهر تها حهدودی،     55کهم،   نفهر  21یلي کهم،  نفر خ 38کنند، ينماستفاده 

نفههر از  34نماينههد. يمهه اسههتفادهاعههلام داشههتند کههه خیلههي زيههاد از ايههن قابلیههت تلفههن همههراه    

که در زمان خرابي گوشهي فعلهي اقهدام بهه      اندداشته( اعلام 5 7/13در پژوهش  کنندگانشرکت

کهه در زمهان ورود گوشهي جديهد بهه       انهد داشتهم ( اعلا%5/85نفر ) 213تعويض گوشي کرده و 

 کنند.يمبازار گوشي خود را عوض 
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يبا  يکسهان بهه دسهت آمهد. مقايسهه      تقرمیانگین میزان هزينه ماهانه در دو گروه زنان و مردان 

يبها  يکسهان   تقرمیزان استفاده روزانه اينترنتي در زنان و مردان نشان داد که میانگین در دو گهروه  

يبها  مشهابه بهود. مهردان و زنهان در      تقرنه ماهانه خدمات اينترنتي نیهز در زنهان و مهردان    هزي .است

يبا  يکساني بودنهد. امها متوسهط    تقردارای میانگین  (خصود هزينه کلي )اينترنتي و غیر اينترنتي

هزينه سالانه برای خريد گوشي در زنان کمهي بهالاتر از مهردان بهود. بها افهزايش تحصهیلات تها         

هههای اسههتفاده از موبايههل )شههامل پیامههک، تمههاس، سههرگرمي، صههداهای   ينهههگزانو یسههلفههوق

کهاهش   مجهددا  و ويدئوها و ...( روند افزايشي داشت اما در مقطع دکتهرا ايهن میهزان     شدهضبط

 يافته بود و بالاترين میزان استفاده روزانه غیر اينترنتي مربوط به افراد دارای مهدر  ديهپلم بهود.   

يبها  مشهابه بهه دسهت     تقرماهانه غیر اينترنتي بهرای تمهام مقهاطع تحصهیلي      هزينه میانگین بیشترين

بیشترين میزان استفاده روزانه اينترنتي مربوط به افراد مقطع راهنمهايي و همچنهین میهانگین     آمد.

بهالاترين میهزان هزينهه ماهانهه خهدمات       بهود.  هها گهروه استفاده در اين گروه نیهز بهیش از سهاير    

ط به افراد دارای تحصیلات راهنمايي و میانگین هزينه در ايهن گهروه نیهز بهیش از     اينترنتي مربو

 بود. هاگروهساير 

بهار   2تها   1يي کهه بهین   هها تمهاس بنهدی  یمتقسه در خصود الگوی مصرف تلفن همهراه، در  

تمهاس در گهروه متوسهط و افهرادی کهه روزانهه        5تها   3گیرند در گهروه کهم،   يمتماس در روز 

کهم،   صهورت بهه ارسال پیامهک نیهز    گرفتند وگرفتند در گروه زياد قرار يمماس بار ت 5بیش از 

کردنههد در دسههته  يمههپیامههک در روز ارسههال  5متوسههط و زيههاد تقسههیم شههد. کسههاني کههه تهها    

 کهه کردنهد در دسهته متوسهط و کسهاني     يمه پیامهک ارسهال    20تا  6، کساني که بین مصرفکم

در دسته پرمصرف جای گرفتند. کسهاني کهه کمتهر    کردند يمپیامک در روز ارسال  20بیش از 

 10، کسهاني کهه بهین    مصهرف کهم کردند در دسهته  يمدقیقه در روز با تلفن همراه صحبت  10از 

دقیقهه صههحبت   30کردنهد در دسههته متوسهط و کسههاني کهه بههیش از    يمههدقیقههه صهحبت   30تها  

شهد کهه الگهوی     مشهخص مقهادير فهوق    حاصهل جمهع  کردند در دسته زياد قرار گرفتنهد. بها   يم

در حهد زيهاد از ايههن    %40در حهدود متوسهط و    %33يهان در دسهته کهم،    گوپاسهخ  %28مصهرف  
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کردند. در پژوهش حاضهر ملاحظهه شهد کهه اسهتفاده از پیامهک       يموسیله در طول روز استفاده 

داشته و استفاده از قابلیت برقهراری تمهاس بیشهترين فراوانهي      "زياد"بیشترين فراواني را با میزان 

ههای نوشهتاری تلفهن ههای همهراه      ربوط به گزينه کم بود. به نظر مي رسد که با افزايش قابلیهت م

-هها قابلیهت  ها صداهای ضبط شده خود و در نتیجهه کهاهش هزينهه   ها، پستو امکان ارسال متن

 ه است.  شدتر مانند برقراری تماس از محبوبیت کمتری برخوردار های پر هزينه

 انهد قائهل ين کهارکردی کهه دانشهجويان بهرای تلفهن همهراه       تهر هممدر اين پژوهش اولین و 

تماس با دوستان است. تلفن همراه باعی شده که دوستان با يکديگر امکهان دسترسهي داشهته بها     

فاصهله نیهز، افهراد دوسهتان خهود را در       بهاوجود يک تماس از حال و موقعیت هم آگاه شهوند و  

ط باعهی ورود بهه مرحلهه نهويني شهده کهه گويها        کنار خويشان خويش ببیند. اين افزايش ارتبها 

بهه طريهه ديگهری در دنیهای      انهد بوده باخبرارتباط از نوع سنتي که افراد همیشه از حال همديگر 

جوانهان بها    "1ههارکلین  "يجادشده است. در خصهود ارسهال پیامهک همسهو بها نظهرات       امدرن 

تهوان در ارتبهاط رو در رو بیهان    يمه نهايي را کهه  یامپپیامک بر کمرويي غلبه کرده و  از استفاده

کنند. گسترش انتخاب کهاربران جهوان، عهادت اسهتفاده آنهان از      يمنمود از طريه پیامک ارسال 

يبها  در تمهام کارههای روزمهره     تقرکهه جوانهان   یطهور بهه تغییر داده است.  مروربهتلفن همراه را 

برنهد و نهه   يمه رد از آن بههره  ی زنهدگي حضهور دا  هها جنبهای که در تمام یلهوس عنوانبهخويش 

جهت کارهای ضروری و فهوری. گهواه ايهن امهر کارههای متنهوعي اسهت کهه جوانهان بها            صرفا 

ی روزانهه، در دسهترس   هها برنامهه هماهنهگ نمهودن    ازجملهدهند. يمن وسیله انجام ياز ا استفاده

 ت هنگام خطر.خانواده و احساس امنی احوال و اوضاعشدن از  باخبربودن، تماس با دوستان، 

ههای تلفهن همهراه در پهژوهش     نتايج پهژوهش حاضهر نشهان داد کهه پرکهاربردترين قابلیهت      

های اجتماعي، تلفهن زدن بهه ديگهران، گهوش کهردن بهه       حاضر به ترتیب شامل استفاده از شبکه

موسیقي يا تماشای ويدئوها، مرور صفحات اينترنتي، پیامک، خهدمات پرداخهت الکترونیهک،    

هههای یامههکپی محتههوا در خصههودکت در مسههابقات از طريههه پیامههک بههود.  بههازی ههها و شههر

                                                 
1. Harkin 
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مهورد مربهوط بهه کسهب      161در پهژوهش عابهديني و زمهاني توسهط دانشهجويان در       شهده ارسال

ههای عارفانهه   یامهک پکهه کمتهرين فراوانهي مربهوط بهه      يدرحهال ي( بوده اسهت.  رساناطلاعخبر )

مربهوط بهه    هها مکالمهه بیشهترين   ارشهده برقری صهوتي  هها مکالمهه ( در خصهود بیشهترين   3/5%)

( بههود. %7/0مربههوط بههه اسههاتید ) هههاآن( و کمتههرين %2/23( و دوسههتان )%5/35گزينهه همسههر ) 

ي و خبهر گهرفتن از   رسهان اطلاعخبر دادن،  منظوربههمچنین دانشجويان از امکانات تلفني، بیشتر 

کردنهد و  يمه وارد( اسهتفاده  مه  %19موارد( درد دل کردن بها دوسهتان )   %5/24و  %6/29ديگران )

 موارد بود(.   %9کمترين میزان مربوط به ارتباط با جنو مخالف )

صورت معنهاداری رفتهار اسهتفاده از تلفهن همهراه را      شناختي بهمتغیرهای جمعیتفرضيه اول: 

 کنند.بیني ميپیش

 

 های فردیيژگيوضرايب مسیر  .1جدول شماره 

 ر کلا  میرمستقیغا ر  ا ر مستقیم مسیر

 0/23- 0/10 0/12- استفاده از موبايل <-فردی یهايژگيو

 2/61 1/32 1/28 مقادير تي

 0/39-  0/39- بي موبايل هراسي <-فردی یهايژگيو

 4/74  4/74 مقادير تي

 

ههای فهردی )متغیرههای جمعیهت     يژگهي وبر اساس نتايج جدول فهوق مشهخص اسهت کهه     

    کلهي بها ضهريب اسههتاندارد    صهورت بهه از موبايهل  سهن و جنسهیت بهر اسهتفاده      ( شهامل شهناختي 

23/0-  =ɼ             بهر رفتهار اسهتفاده از موبايهل ا هر دارد، لازم بهه ذکهر اسهت کهه متغیرههای شهناختي

نیهز   هها آنیرمسهتقیم  غمستقیم ا ر معناداری بر استفاده از موبايل نداشتند، همچنین ا هر   صورتبه

( بلکه ا هر کهل )مجمهوع    P>05/0معنادار نبود ) بي موبايل هراسي بر استفاده از موبايل واسطهبه

ههای فهردی بهر اسهتفاده از موبايهل معنهادار بهود. همچنهین         يژگي( وا رات مستقیم و غیرمستقیم

ههای فهردی بهر    يژگهي وو کل )معنهادار(   (ا ر مستقیم )غیرمعنادار شوديمکه ملاحظه  طورهمان
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ش سهن و تغییهر   طور بیان کهرد کهه بها افهزاي    يناتوان يم. به عبارتي استاستفاده از موبايل منفي 

جنسههیت )از مههرد بههه زن( اسههتفاده از موبايههل )شههامل ابعههاد هزينههه و اسههتفاده از کاربردههها و      

 يابد.يمکاربردهای مختلف( کاهش 

-صورت معناداری رفتار استفاده از تلفهن همهراه را پهیش   های اقتصادی بهسرمايهفرضيه دوم: 

 کنند.بیني مي

 ضرايب مسیر سرمايه اقتصادی .2شمارهجدول 

 ا ر کل میرمستقیغا ر  ا ر مستقیم مسیر

  0/36   0/36 استفاده از موبايل<-سرمايه اقتصادی

  3/93   3/93 مقادير تي

 

معنهاداری اسهتفاده    صورتبهبر اساس نتايج جدول فوق مشخص است که سرمايه اقتصادی 

(. بر ايهن اسهاس فرضهیه پهژوهش مبنهي بهر       P<01/0و  ɼ= 36/0کند )يمبیني یشپاز موبايل را 

 بینهي  صهورت معنهاداری رفتهار اسهتفاده از تلفهن همهراه را پهیش       اقتصهادی بهه  های يهسرما"اينکه 

ی افهراد  شود. به اين معنا که با افهزايش سهطح درآمهد و سهاير منهابع اقتصهاد      يمتريید  "کنندمي

 يابد.يمهای آن( افزايش یتقابليل و استفاده از های موباينههز)شامل میزان استفاده از موبايل

بینهي  صورت معناداری رفتهار اسهتفاده از تلفهن همهراه را پهیش     هراسي بهموبايلبيفرضيه سوم: 

 کند.مي

 ضرايب مسیر بي موبايل هراسي .3جدول شماره 

 ا ر کل میرمستقیغا ر  ا ر مستقیم مسیر

 0/26  0/26 استفاده از موبايل <-وبايل هراسيمبي 

 2/41  2/41 مقادير تي

 

معنهاداری   صهورت بهه بر اساس نتايج جهدول فهوق مشهخص اسهت کهه بهي موبايهل هراسهي         

(. بهر ايهن اسهاس فرضهیه پهژوهش      P<05/0و  ɼ= 26/0کنهد ) يمبیني یشپاستفاده از موبايل را 



 
 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
ة 

مار
 ش

م،
ش

ش
هار

چ
 ،

ار 
به

96
 

216 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

بینهي  را پهیش  صورت معناداری رفتار استفاده از تلفهن همهراه  به بي موبايل هراسي"مبني بر اينکه 

شود. به اين معنا که با افهزايش میهزان اضهطراب افهراد از در دسهترس نبهودن       يمتريید  "کنندمي

ههای  یهت قابلههای موبايهل و اسهتفاده از    ينهه هزموبايل برای افراد میزان استفاده از موبايل )شامل 

 يابد.يمآن( افزايش 

 

 

 گيرینتيجه بحث و
اينترنتي زنهان و مهردان و میهانگین     های غیراستفادهنتايج پژوهش حاضر در خصود میزان 

هههای پههژوهش در خصههود تفههاوت معنههادار در تعههداد   بیشههتر زنههان بههه مههردان بهها يافتههه   نسههبتا 

( سهان  2010ای پهژوهش اقبهال )  در روز توسط دختران و پسران با يافتهه  دههای ارسال شیامکپ

دختهران   عهلاوه بهه همسو اسهت.   (2003و پیترز و همکاران )( 2005(، لینگ و پدرسون )2004)

کهه  عابهديني و زمهاني    یطهور بهه هها دارنهد   يدهپدتری به یاقتصادگرايانه تر و های مادیيدگاهد

انههد کههه دختههران نسههبت بههه مسههائل اقتصههادی خههانواده از ديههدگاه     کههرده اشههاره( نیههز 1391)

ي و زمهاني نشهان داد کهه    ههای پهژوهش عابهدين   ی نسبت به پسران برخوردارند.  يافتهه تردلسوزانه

برقهراری ارتبهاط از طريههه ارسهال پیامهک را بهه برقهراری ارتبهاط از طريههه         تنهها نهه دانشهجويان  

از ارسهال پیامهک    هها آنيژه دانشجويان دختر( بلکهه انگیهزه   وبهدهند )يممکالمه صوتي ترجیح 

بهاط بها ديگهران    در وهله اول بیشتر مربوط به تر یر و نفوذ شخص و سهپو مربهوط بهه ايجهاد ارت    

نشهان داد کهه دانشهجويان دختهر از تلفهن همهراه خهود بیشهتر          پهژوهش های اين يافته بوده است.

کننهد و  يمه هها اسهتفاده   یبهاز برای گوش کردن موسیقي و دانشجويان پسهر بیشهتر بهرای انجهام     

 ( عدم تفهاوت معنهادار دانشهجويان دختهر و پسهر يونهاني از نظهر       2008) 1اکانومیدز و گروسپولو

 گوش دادن به موسیقي از تلفن همراه را نشان دادند.

                                                 
1. Economides & Grousopoulou 
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نتايج حاکي از آن بود که بها افهزايش میهزان سهاعت اسهتفاده روزانهه غیهر اينترنتهي، روابهط          

يابهد، امها اعتمهاد بهه رسهانه تغییهر محسوسهي        يمه اجتماعي متعارف و نامتعارف، هر دو افهزايش  

يابهد، دسترسهي   يمه کمي متر ر بوده و کهاهش  رسد که میزان پايبندی به دين يمنظر  به داشت؛ن

مذهبي روند  ابت نزولي يا صعودی ندارد اما مصهرف رسهانه رشهد کمهي دارد و در نهايهت بعهد       

بهود. همچنهین نتهايج نشهان داد کهه بها افهزايش سهاعات میهزان          ارتباطي موبايل نیز افزايش يافتهه 

يابنهد،  يمه عارف هردو اندکي افزايش استفاده روزانه از اينترنت، روابط اجتماعي متعارف و نامت

دچهار کهاهش شهده،     مهرور بهه داشته امها میهزان پايبنهدی بهه ديهن      ناعتماد رسانه تغییر محسوسي 

يابهد و مصهرف رسهانه ابتهدا     يمه ساعت کهاهش   10ی بالاتر از هااستفادهدسترسي مذهبي نیز در 

ی پهنج تها   هها اسهتفاده تها   يابد، همچنین بعد ارتباطي نیزيميک روند نزولي سپو روند صعودی 

   يابد.يمی بالاتر از ده ساعت کاهش هااستفادهکاهش و در  ساعتهده

( در خصههود میههزان روابههط اجتمههاعي از طريههه   1391زاده و خههیلا )در پههژوهش مهههدی

، بها  جهنو ههم ی بعهدی بهه ترتیهب دوسهتان     هها مرتبهمکالمه بیشترين میزان مکالمه با مادر و در 

؛ ، همکاران و در مرحلهه نههايي خويشهان قهرار داشهتند     جنوهم یرغ، دوستان خواهر، پدر، برادر

خهواهر و در   ازآنپهو و  جهنو ههم بیشترين فراواني مربوط به دوستان  ،اما در خصود پیامک

  قرار داشتند. جنوهممرتبه بعد دوستان غیر 

سهن و جنسهیت بهر     شهامل ههای جمعیهت شهناختي    يژگهي وبر اساس نتايج مشخص شد که 

و کههل  (ا ههر مسهتقیم )غیرمعنههادار  شهد تفاده از موبايههل موبايهل ا ههر دارد. همچنهین ملاحظههه   اسه 

طهور بیهان   يهن اتهوان  يمه های فردی بر استفاده از موبايل منفي بهود. بهه عبهارتي    يژگيو)معنادار( 

کرد که با افزايش سن و تغییر جنسیت )از مرد به زن( استفاده از موبايهل )شهامل ابعهاد هزينهه و     

يابههد. پههژوهش گههوهری، قههدری و  يمههفاده از کاربردههها و کاربردهههای مختلههف( کههاهش  اسههت

( مبني بر تر یر سن، شخصیت و وضعیت اقتصادی و عدم تر یر شهغل و سهبک   1394طلب )حه

گوشهي تلفهن همهراه بهود. همچنهین کهو ری، جهوادی         کننهدگان مصرفزندگي بر رفتار خريد 

پرسشهنامه خهود را در چههار بخهش تنظهیم نمودنهد       ( در پژوهش خهود  1391يگانه و خیرخواه )
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سهن، جنسهیت، وضهعیت     جمله ازيان گوپاسخای در مورد ینهزم سؤالاتکه بخشي از آن شامل 

 ترهل و میزان تحصیلات بود.   

معنهاداری اسهتفاده از موبايهل را     صورتبهبر اساس نتايج مشخص شد که بي موبايل هراسي 

امکانهات و  "( در خصهود  1388وهش ذکهايي و ولهي زاده )  ههای پهژ  کنهد. يافتهه  يمه بیني یشپ

کهه تلفهن همهراه     سهؤال يهن  ايان در پاسخ به گوپاسخی ضروری تا لذت، هاارتباطاز  "هافرصت

و مزايهايي ماننهد    انهد کهرده اشهاره ی مختلفهي  هها نکتهجوانان به  "است داده  هاآنچه امکاناتي به 

يي در زمهان، همهاهنگي بهتهر در    جهو صهرفه تبهاط،  و آساني برقراری ار در دسترس بودن، سرعت

کارها، برقهراری روابهط دور از نظهارت خهانواده، گسهترش روابهط دوسهتي و عهاطفي، احسهاس          

ای در زنهدگي روزمهره   کننهده یینتعتا تلفن همراه به ابزار  اندشدهموجب  نفواعتمادبهامنیت و 

 تبديل شود.

 کهه آنبهاور اسهت کهه تلفهن همهراه در عهین       عنوان يک پژوهشگر بهر ايهن   به 1مايکل هانلي

يابنهد؛ امها مبهدل    آن افراد يکديگر را در هر مکهاني مهي   واسطهبهابزاری کاملا  شخصي است که 

برقهراری ارتبهاط    واسهطه بهه پهذيری  وقت شده که نیاز اولیه جوانان را برای جامعهبه ابزاری تمام

در قشهر جهوان    خصوصها  امعهه بهه ايهن ابهزار     کند؛ به همین دلیل اعتیاد و وابستگي جبرآورده مي

ساله میزان بازدارندگي اين قشر جوان از بعضهي مسهائل اساسهي مثهل پهرورش و ارتقها         18-24

سلامتي را افهزايش داده اسهت. ههانلي ههم معتقهد اسهت بیشهترين میهزان وابسهتگي و اعتیهاد بهه            

وانهد مبهدل بهه معضهلي     تساله جامعهه اسهت کهه مهي     24-18همراه در قشر جوان  تلفنی آورفن

سال آينده تلفهن همهراه بخهش     5فراگیر و اجتماعي در جامعه شود. او بر اين باور است که طي 

مهمي از زندگي جوانهان جامعهه را بهه خهود اختصهاد خواههد داد و همهین امهر جامعهه را چهه           

ه ؛ به 2012،  خواستار آن باشد و چه نباشد با مشهکل اساسهي مواجهه خواههد کهرد )سهکیورانوی      

 (.1395نقل از آزادمنش، 

                                                 
1. Hanely miichael 
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توسط مؤسسه تحقیقاتي سکیورانوی که در مهاه مهي سهال     شدهانجامیقات تحقنتايج يکي از 

از پاسههخگويان )دانشههجويان دانشههگاه( اذعههان   %75انجههام شههده بههود بیههانگر آن بههود کههه   2012

ان دوش گهرفتن  برنهد بلکهه آن را در زمه   تنها با خود به حمام مهي داشتند که تلفن همراهشان را نه

طهور دائهم بها    ی که مجبور هستند دستگاه تلفهن خهود را در حمهام بهه    اگونهبهکنند؛ هم چک مي

صهدا يها حتهي لهرزش تلفهن       هرگونهها همچنین اظهار داشتند که شنیدن حوله خشک کنند؛ آن

ها را وادار به مشاهده و چک کهردن مجهدد تلفهن همراهشهان کنهد و تها زمهاني کهه         تواند آنمي

 1(. والهش 2012سهکیورانوی،  اند خیالشان آسوده و راحهت نخواههد بهود )   ست به اين کار نزدهد

توانهد باعهی   یله تلفهن همهراه مهي   وسه بهه ( ادعا کردند کهه در دسهترس نبهودن    2011و همکاران )

والهش  ) بروز و گسترش رفتارهايي نظیر چک کردن دائمي و سريع تلفن همهراه در افهراد شهود   

کهه   ( دريافتنهد 2010و همکهاران )  2(. ديکزيهت 1395، به نقهل از آزادمهنش   ،2011و همکاران، 

برنهد و حتهي در   از دانشجويان موبايل خود را به هنگام خواب بها خهود بهه همهراه مهي      %73تقريبا  

هها بهرای کسهب اطمینهان از     از آن %5/38کننهد و  روز آن را از خهود جهدا نمهي   ساعت شهبانه  24

طهور دائمهي   است تلفهن همهراه خهود را بهه    يا تماسي صورت نگرفته نشده و اينکه پیامکي ارسال

(. تحقیقهات سهینگ و   1395به نقهل از آزادمهنش،   ، 2010ديکزيت و همکاران، کنند )يچک م

  ن تلفهن همهراه خهود را دائمها  چههک     يها گوپاسهخ از  %76بیهانگر آن بهود کهه     2013همکهاران در  

 کنند.  مي

موبايهل عبهارت    "بهه   هها نگهرش ترين يجراو زنان تهراني،  نتايج نشان داد که در میان دختران

از آن اسهتفاده   "بايهد يمه يک وسیله کاری که فقهط در مواقهع ضهروری     عنوانبهبودند از موبايل 

ای بههرای کمهک گهرفتن در مواقههع   یلهوسه موبايهل   "و همچنهین   5/3کهرد. بها میهانگین نمههرات    

ر دو نگهرش از نهوع نگهرش ابهزاری بودنهد.      بهود. هه   4/3با میانگین نمهرات   "خطرات و مشکلات

ای بهرای ابهراز هويهت و    یلهوسه موبايهل   "در میان زنان را نگرش  هانگرشترين یفضعهمچنین 

                                                 
1. Walsh 
2. Dixit  



 
 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
ة 

مار
 ش

م،
ش

ش
هار

چ
 ،

ار 
به

96
 

220 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 روزبهه ای بهرای  یلهوسه  عنهوان بهه نگهرش بهه موبايهل     "و  2با میانگین نمهرات   "نمايش شخصیت

ی غیهر ابهزاری و بهه    هها نگهرش وع بود. هر دو نگرش از نه  29/2با میانگین  "بودن و همراهي با مد

یشهتر يهک نگهرش    بدختهران و زنهان تهرانهي نسهبت بهه موبايهل        مجموع دریانگر بودند. بعبارتي 

 تا يک نگرش بیانگر.   اندداشتهابزاری 

فرهنگي بهه موبايهل بها میهزان اسهتفاده از ايهن       –همچنین نتايج نشان داد که نگرش اجتماعي 

نگهرش عهاطفي روانهي و نگهرش ابهزاری بها میهزان اسهتفاده از         وسیله رابطه همبستگي ندارد. امها  

احساسهي بهه موبايهل در زنهان     -. به اين معنا که هر چهار نگهرش روانهي  داشتندموبايل همبستگي 

افهزايش نشهان خواههد داد. در خصهود      هها آنيابند میهزان اسهتفاده از موبايهل نیهز در     يمشدت 

با توجه بهه نتهايج مشهخص شهد کهه در رابطهه بها        زنان  ترهلنگرش به موبايل با توجه به وضعیت 

شخصهیت افهراد    دهنهده نشهان اين نگرش که موبايل همانند لبهاس و پوشها  تها حهدود زيهادی      

دههد. در خصهود نگهرش    ينمه  نشاناست نظر زنان مجرد و مترهل تفاوت معناداری با يکديگر 

ه زنهان مجهرد و مترههل    در بهین گهرو   "ی آسان کننهده روابهط اجتمهاعي   یلهوس " عنوانبهموبايل 

 روزبهه ای بهرای  یلهوسه " عنهوان بهه تفاوت معناداری ديده نشد. در ارتبهاط بها نگهرش بهه موبايهل      

تفهاوت معنهاداری میهان زنهان مجهرد و مترههل ديهده نشهد بلکهه           تنهها نهه  "بودن و همراهي بها مهد  

موبايهل  يبها  کهاملي بهین نظهرات دو گهروه وجهود داشهت. در ارتبهاط بها نگهرش بهه            تقرمشابهت 

بههین دو گهروه زنهان تفهاوت معنهاداری مشهاهده شههد و       "وسهیله تفهريح و سهرگرمي    " عنهوان بهه 

 کردند.يمای برای سرگرمي و تفريح تلقي یلهوسدختران مجرد بیش از مترهلین موبايل را 

ی سهني مختلهف نتهايج نشهان داد کهه در نگهرش بهه        هها گهروه در خصود نگرش به موبايهل در  

زنهان جهوان میهانگین نمهره بیشهتری نسهبت بهه         "يک مهونو و همهدم صهمیمي    " عنوانبهموبايل 

بهیش   سهال بهزرگ و تفاوت بین اين دو گروه معنادار بوده است. زنهان   اندداشته سالبزرگزنان 

سال بیش از زنان جوان موبايهل را يهک وسهیله کهاری و تنهها بهرای       یانمسال و زنان یانماز زنان 

موبايهل را   سهالان بهزرگ سهالان و  یهان م. همچنین جوانان بیش از کردنديمموارد ضروری تلقي 

سهالان و  یهان مکردنهد. زنهان جهوان بهیش از     يمه ای برای گذراندن وقت آزاد خهود تلقهي   یلهوس
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از تنههايي و   هها آنی نجهات  یلهوسه عقیهده داشهتند کهه موبايهل      سالانبزرگسالان بیش از یانم

 "آسهان کننهده روابهط اجتمهاعي      " عنهوان بهه وبايهل  انزوای اجتماعي اسهت. دربهاره نگهرش بهه م    

تهر بهیش از زنهان دارای    يینپها ی مدر  ديپلم و دارانتايج آزمون تعقیبي شفه نشان داد که زنان 

تحصیلات دانشگاهي چنین برداشتي نسبت به موبايهل داشهتند. همچنهین دختهران و زنهان دارای      

ای یلهوسه ه موبايهل  کت بالاتر معتقد هستند تر بیش از زنان دارای تحصیلايینپامدر  ديپلم و 

 برای کسب اخبار و اوضاع جامعه است.

کنهد کهه نگهرش ابهزاری بهه موبايهل، اسهتفاده        يمه اشهاره   "توسعه کارکردی موبايل "نظريه 

ی اسههتفاده ابههزاری از موبايههل،  هههاجلههوهابههزاری از آن را بههه دنبههال خواهههد داشههت و يکههي از   

ع ضروری و استفاده از عبارات يا جمهلات کوتهاه و بهدون تفصهیل     یری آن فقط در مواقکارگبه

يگهر نگهرش ابهزاری و اسهتفاده     دعبهارت بهه و تشريح در هنگام مکالمه يا پیامک نويسهي اسهت.   

اسهتفاده از   زمهان مهدت شود که افراد هم در تعهداد دفعهات اسهتفاده و ههم در     يمابزاری موجب 

 بهه  1ايهن در حهالي اسهت کهه در نگهرش بیهانگر       .کننهد يمه يي را اعمهال  جهو صرفهموبايل نوعي 

متفهاوت خواههد    کهاملا  يژه در بعد رواني و عهاطفي آن، وضهعیت اسهتفاده از موبايهل     وبهموبايل 

شهود. بیهان   يمه ی از ايهن وسهیله   ابهزار عاطفي به موبايل موجب اسهتفاده غیهر   -بود. نگرش رواني

مههوارد  ازجملهههد اعتمههاد و ... احساسهات، ابههراز عشههه و نزديکههي، دلجههويي و همهدردی، ايجهها   

ههای زيبها، مفصهل،    یپهرداز جملهه استفاده رواني عاطفي )غیر ابزاری( از موبايل هستند که نیاز به 

را در کلمهات يها عبهارات کوتهاه      هها آنتهوان  ينممشروح و دارای بار عاطفي و احساسي بوده و 

 (.1388ای بیان کرد )موسوی، یهچند انو تلگرامي و 

ی دوسههتي، روابههط هههاشهبکه  "( در بخههش 1388پههژوهش ذکهايي و ولههي زاده )  هههایيافتهه 

ی دوسهتي پرداختهه شهده اسهت.     هها گهروه به تر یر تلفن همراه در ارتباطات جوانهان بها    "ممنوعه

و  هها اضهطراب شود، بخشي است که بهه  يمچهره تاريک فناوری؛ خلوت آدمي به افسانه تبديل 

مهدل گوشهي تلفهن؛ کسهب تمهايز يها مصهرف         "پهردازد.  يمه های ناشي از ايهن فنهاوری   ينگران

                                                 
1.expressive 
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پهردازد و بخهش يعنهي پیهام     يمه یان جوانان در مهای اجتماعي و رقابت یگذارارزشبه  "نمايشي

 فراغتي تلفن همراه دارد. -ي تا سرگرمي نگاهي به کارکردهای تفريحيرساناطلاعکوتاه از 

ه بها امکهان حفهر ارتبهاط بهدون      تلفن همهرا  "ی دوستي، روابط ممنوعهاشبکه "در خصود 

تعلهه دارد، افهرادی کهه     هها آنيي که به هاگروههای مکاني و زماني در رابطه افراد با يتمحدود

علاقه دارد و موارد مشابه نقهش بسهیار مهمهي دارد. امکهان تمهاس در ههر مکهان         هاآنبه تماس با 

یهز و  آممحبهت  معمهولا  اه کهه  های متنهي کوته  یامپی مداوم و کوتاه و ارسال هاتماسو شرايطي 

بخشهد. نتهايج   يمه به روابطي که جوانان با ديگهران دارنهد عمهه و صهمیمیت بیشهتری       انددوستانه

سهاز تمهاس   ینهه زميان دسترسي به تلفن همهراه را  گوپاسخ %37نشان داد که بیش از  پژوهشاين 

ن غیهرهمجنو در  معتقدنهد بها دوسهتا    %58همچنهین   و دانسهتند يمه بیشتر بها افهراد غیهرهمجنو    

و غیهر   جهنو ههم ی جوانهان بها افهراد    هها تمهاس ترتیب تلفن همهراه گسهتره   ينا بهتماس هستند. 

 کنهد. يمه ی بیشتری را برای آشنايي با افهراد جديهد ايجهاد    هافرصترا افزايش داده و  جنوهم

را  ی اعتبهار اجتمهاعي  اانهدازه رسهد اکثهر جوانهان تها     يمبه نظر  "مدل گوشي تلفن "در خصود 

خرنهد.  يمه کننهد و گوشهي   يمدانند. برخي حتي پول قرض يمبا نوع گوش مورد استفاده مرتبط 

در اوايهل رواج تلفهن همهراه بیشهتر صهادق بهوده امهام         مسهرله البته برخي اعتقاد داشتند کهه ايهن   

حهال بیشهتر جوانهان معتقدنهد گوشهي نهوعي معهرف اسهت و         ينبهاا اکنون کمرنگ شده اسهت.  

 شناساند.يمان شخص را به ديگر

 

دانشهگاه آزاد اسهلامي واحهد علهوم و      ايهن مقالهه اسهتخراج شهده از رسهاله دکتهری      سپاسگزاری: 

اسهت.    "طراحي مدلي برای استفاده بهینهه از تلفهن همهراه در شههر تههران     " با عنوان  تحقیقات تهران

مها را يهاری   پهژوهش   انجهام ايهن   نويسندگان مقاله بر خود لازم مي دارند که از تمامي افرادی که در

 رساندند تشکر و قدرداني نمايند.
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