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تأثير مدیریت دانش بر خرد سازماني با توجه به نقش ميانجي هوش 

 اسلامي شهر تهران( دانشگاه آزاد اسلامي)مورد مطالعه: هيجاني 

 1بهزاد شوقي

 2*افسانه زماني مقدم

 3پریوش جعفری

  

 چكيده
جي مدیریت دانش بر خرد سازماني با توجه به نقش میان هدف بررسي تأثیر باهدف: این پژوهش      

 شهر تهران انجام شد.  اسلامي ددانشگاه آزادر هوش هیجاني 
 -ها توصیفيوری دادهآروش: روش پژوهش برحسب هدف کاربردی، از نظر روش گرد     

علمي اساتید هیئتجامعه آماری پژوهش طور از نظر نوع داده کمي بود. همبستگي و همین
ه از محاسبه حجم نمونه در معادلات ساختاری و بودند که با استفاد های آزاد شهر تهراندانشگاه

عنوان حجم نمونه انتخاب شد که نفر به 700ای، تعداد ای مرحلهگیری تصادفي خوشهروش نمونه
پرسشنامه استاندارد سه ها از منظور گرداوری دادهوقت بودند. بهعلمي تمامهمگي اعضای هیئت

و هوش هیجاني مایر و  (2006اون و گرین )سازماني بر ( خرد2003مدیریت دانش لاوسون )
طریق میانگین،  ها ازتوصیف دادهها، پرسشنامه یآورجمعپس از  .استفاده شد (1999)همکاران 

سازی مدل طریقاز  هااستنباط آماری دادهو -Spss 21افزارانحراف معیار و ... با استفاده از نرم
 . یرفتانجام پذ LISREL-v 80/8افزارو به کمک نرم یمعادلات ساختار
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و  شد يواگرا بررس یيهمگرا و روا یيروا یایي،پرسشنامه شامل پا يفن یهایژگيوها: یافته      
پژوهش مورد استفاده  یهایهفرض يبررس یافزار برانرم یمعنادارمسیر و ضرایب  یبضرا همچنین

مناسب بود؛  پژوهش یهاه به مؤلفهدرجه تناسب مدل ارائه شده با توجنتایج نشان داد، قرار گرفتند. 
 تأثیر داشت. بر خرد سازماني با نقش میانجي هوش هیجانيچنین مدیریت دانش هم
ترین نتیجه پژوهش حاضر این بود که با تقویت مدیریت دانش و هوش هیجاني گیری: مهمنتیجه     

 ارتقا خواهد یافت. دانشگاه آزاد اسلاميخرد سازماني در 

 .خرد سازماني، هوش هیجاني، قضاوت مدیریت دانش،يدی: کل ه هایواژ

 

 مقدمه
-های خودامروزه خرد در دانشگاه، کیفیت، یادگیری سازماني و مدیریت دانش، تیم     

اند به مقصود خود برسند های بسیار، نتوانستهمحور و اقدامات دیگر را که با وجود تلاش

وجود این اقدامات موجب بهبود عملکرد . (2015، 1)بارمان و چودهریکند تضمین مي

طور فردی و گروهي باعث تغییر شوند. این اقدامات اند بهاند، اما نتوانستهدانشگاه شده

دهد، به که که دانشگاه دید خود را توسعه ميطوریاند بهتدریج با یکدیگر ترکیب شدهبه

کند که ، خدماتي را ارائه ميدهدو خود را با شرایط انطباق مي پردازدیادگیری مستمر مي

دهد و داند که چه کاری درست است و آن را انجام ميفراتر از انتظارات مشتریان است، مي

 کند. چنین سازماني دارای اقداماتي شفاف بوده و ازبرای کارکنان خود معنادار مي کار را

زماني دارای خرد توان گفت چنین ساطور کلي ميرو برتری را نیز خواهد داشت و بهاین

 (.2008)هیز، است 

سازی خرد افراد و استفاده از آوری، انتقال و یکپارچهصورت جمعخرد سازماني به     

فرایندهای نهادی و اجتماعي مثلاً ساختار، فرهنگ و رهبری برای عمل راهبردی تعریف 

                                                 
1 . Barman & Choudhury 
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لي، کسلر و شود که در درک نحوه استفاده بهتر سازمان از دانش تأکید دارند )بیرمي

های صورت صلاحیت سازمان برای توسعه روشخرد سازماني به؛ (597: 2000، 1کریستنسن

گیری مؤثر و سلامت سازمان سازماني در استفاده از فضایل و اعمال افراد برای تصمیم

(، 2002چنین خرد سازماني از دیدگاه بروان )هم (.2008کنا، و مک 2شود )رونيتعریف مي

های عد کلي شامل خودشناسي، درک دیگران، قضاوت، دانش زندگي، مهارتب ششدارای 

 زندگي و تمایل به یادگیری است.

ای از افراد در محتواهای مختلف فردی، درک دیگران: درک عمیق از طیف گسترده     

ها، توجه اصلي در یادگیری ها، قابلیت درک آنگروهي و سیستمي. توانایي درگیر شدن آن

و پذیرش  ها؛ قضاوت: توانایي جذب، یکپارچگيو تمایل به کمک آن هاآن در مورد

-اطلاعات زندگي فرد؛ دانش زندگي: ادراک متداول فرد، روشنفکر بودن و درک واقعیت

ی امور های چندگانه، ادارهتخصص در تعادل بین نقش های زندگي:های زندگي؛ مهارت

های وانع، داشتن ابزارهای عملي و استراتژیبیني مشکلات، غلبه کردن بر مروزانه، پیش

داند و باور به برخورد با محتوای چندگانه زندگي؛ تمایل به یادگیری: اعتماد به آنچه فرد مي

 داند و علاقه به یادگیری.هر چیزی را نمي سادگياینکه او به

این خصوص در حوزه خرد سازماني بررسي عوامل اثرگذار بر آن حائز اهمیت است. در      

سرمایه انساني )خان و توان به متغیرهای هایي صورت گرفته است؛ برای مثال ميپژوهش

اصول و اعمال اخلاقي ، (2011، 4جیدوني-معنویت )زیدمن و گلدستین، (2015، 3الطاف

)لیماس،  سازمانيفرهنگ، (2004، 6(، ساختار سازماني )لیماس2010، 5)روني، مککنا و لیچ

مدیریت دانش )پینهیرو ؛ (2014، 7آفرین )زاچر، پیرس، روني و مککناتحولرهبری ، (2004

                                                 
1 . Bierly, Kessler & Christensen 

2 . Rooney 

3 . Khan & Altaf 
4 . Zaidman & Goldstein.Gidoni 

5 . Liesch 

6 . Limas 
7 . Zacher, Pearce, Rooney & McKenna 
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الف؛ پوردجام و همکاران،  2015، 1؛ پوردجام، علي سیادت و رجایي پور2012و همکاران، 

؛ 1395الف؛ عطارنیا و همکاران،  2015، ب(، هوش هیجاني )پوردجام و همکاران، 2015

بر اساس مطالعه در مباني نظری و پیشینه  اشاره کرد.، ب( و ... 2015پوردجام و همکاران، 

 های خرد سازماني است. کنندهترین پیش بینيپژوهش هوش هیجاني و مدیریت دانش از مهم

 کارکنان ذهن در و صورت ضمنيبه همواره، هادرون سازمان اطلاعات از مهمي بخش     

 مسیر سازمان تا بگذارد اشتراکبه  را اطلاعات این بر آن است تا دانش مدیریت است و

سرعت طي نماید. در این میان، باید خاطر به محوریدانش جهت در را خود ترقي و تحرک

نشان کرد که تنها انتقال دانش و اطلاعات در سازمان مهم نیست و به پدیده دیگری به نام 

تراک طور درست در جای مناسب به اشخرد سازماني نیاز است تا دانش درست را به

  .(2012، 2)پینهیرو، راپوسو و هرناندز گذاشت

تازگي اهمیت خود را در حال، بهي درعینولجدید نیست  مفهومي شمدیریت دان     

ارائه  نظران را به خود جلب کرده استها پیدا کرده و توجه بسیاری از صاحبسازمان

مفهومي وسیع هست  تعریف مفهومي واحدی برای مدیریت دانش بسیار دشوار است چراکه

توان عنوان کرد اما با توجه به تعاریف مختلف مي گیرد؛که فرایندهای متفاوتي را در بر مي

کارگیری دانش در سازمان است برای که مدیریت دانش فرایند خلق، تسهیم، انتقال و به

 (.2017، 3علي) رسیدن به اهداف سازماني است

داند و آن سازماني ميسازمان را تحت تأثیر فرهنگ (، مدیریت دانش در2003) 4لاوسون     

دهي دانش، ، جذب دانش، ذخیره دانش، سازمانآفرینيهای دانشرا متشکل از مؤلفه

ی فرایند(، مدیریت دانش را 1998) 5گوردونکند. ذکر مي کارگیری دانش و انتشار دانشبه

و معتقد  داندميو کاربرد دانش دانش، توزیع دانش  خلق دانش، ارزشیابي دانش، ارائهشامل 

                                                 
1 . Pourdjam, Ali.Siadat & Rajaeepour 
2 . Pinheiro, Raposo & Hernández 

3 . Ali 

4 . Lawson 
5 . Gordon 
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ای، باید در جهت ایجاد تعادل میان ها برای تبدیل دانش به یک کالای سرمایهسازماناست 

کارگیری دانش های مدیریت دانش بکوشند، ولي موانع متعددی بر سر راه خلق و بهفعالیت

شناسایي و رفع  مدیریت دانش آن است که این موانع را ها وجود دارد. وظیفهدر سازمان

 (.2017، 1گلوکر، لازگا و هامر) نماید

، خرد رهبران را عاملي مهم در (2017) 2اسپوهرر، باسانو، پیکیوکچي و سیدیک     

عنوان یک ویژگي هوش هیجاني بهدانند. از طرف دیگر، هوشمندی یک سازمان مي

کارآمد دارد.  های کاری بهینه وگیری محیطشکل ای درارزندهشناختي، نقش روان

شاخص مانند های مهم محیط کار شاخص با تحت تأثیر قرار دادنتأثیرگذاری هوش هیجاني 

دودانگه، ذاکریان، ) شود، موجب ایجاد خردمندی در بین کارکنان ميرضایت شغلي

 .(1395دهقاني، قاضي طباطبایي و پیرمند،

های کیفي انسان مانند ژگيراجع به وی (،1990سالوی و مایر )، میلادی 80در دهه      

، یلادیم 90انجام دادند که بعدها در دهه  6و عواطف 5هیجان کنترل، 4، خودآگاهي3همدلي

گلمن معتقد است که در نهاد مطرح کرد. تحت عنوان هوش هیجاني را این مفاهیم گلمن، 

این دو هوش در  .و هوش هیجاني 7يلاندو هوش مستقل وجود دارد: هوش عق انسان،هر 

کننده تعیین، درواقع، هاآن بینکنش متقابل  نتیجه، با یکدیگر همکاری دارند و قلالعین است

ای از مجموعهتوان ميهوش هیجاني را از طرف دیگر، . افراد استاعمال و رفتار 

که باعث افزایش توانایي فرد در سازگاری با  دانستهایي استعدادهای غیرشناختي و مهارت

(، هوش هیجاني را شامل 1990سالوی و مایر ). شودمي هاعدم قطعیتمقتضیات محیطي و 

تنظیم و شناسایي هیجانات دیگران ، مدیریت هیجانات خود، گاهي از هیجانات خودابعاد آ

                                                 
1 . Glückler., Lazega & Hammer 

2 . Spohrer., Bassano., Piciocchi & Siddike 

3 . sympathy 
4 . Consciousness 

5 . Emotion control 

6 . Emotions 
7 . Rational intelligence 
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کنند هوش هیجاني چنین، عنوان مي( هم1990دانند. سالوی و مایر )مي روابط خود با دیگران

هوش هیجاني به معني طرز فهومي مورد بررسي قرار داد. طور مر، بهظتوان از چند منرا مي

خصوصیات  و شامل ترین معني هوش هیجاني استاولین و کليکه درواقع، تفکر یک دوره 

هوش هیجاني به . کندکه یک دوره را مشخص مياست  احساسي یا معنوی –فرهنگي 

یات شخصیتي که خصوص ای ازمجموعهداشته و به  عموميبیشتر جنبه  که شخصیت مفهوم

توانایي  از منظرهیجاني  هوش مفهوم دیگر. لازم است، اشاره داردبرای موفقیت در زندگي 

عنوان هوش هیجاني را بیشتر با  ،رویکردهای علميمورد بررسي قرار گرفته است. ذهني 

 در های اشاره دارند کهای از توانایيدر آن به مجموعه کنند وهای ذهني تعریف ميتوانایي

 (.2016)مایر، روندهیجاني بکار مي اطلاعاتپردازش 

ها اکنون زمان این است که خرد را در زمینه دانشگاه بکار بریم و ارتقا دهیم، زیرا دانشگاه     

و لازم است که عملکرد خردمندانه داشته  کننداندیشند و عمل نميطور خردمندانه نميبه

گیری مشاهده کرده است که عدم وجود جهت( 31: 1999) 1باشند. برای مثال سوئین

دلیل نبود رفتار خردمندانه مسیولین های غیرضروری که بهاستراتژیک و وجود فعالیت

کنند )هیز، ای منابع انساني و بودجه ميهای بیهودهدانشگاه است، دانشگاه را متحمل هزینه

2008.) 

 هایي نظیربا چالش عاليدهد آموزش نشان مي ژاپن عاليآموزش مطالعات در      

سازی آموزش عالي، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، تغییر ارزش دانش جهاني

دانشگاهي، کاهش جمعیت افراد جوان، نظارت شدید دولت، مشکلات مربوط به تخصیص 

عنوان یک راهکار که خرد سازماني به های دولتي روبرو هستندسهمیه و رقابت با دانشگاه

 .(1385هایي شود )لیاقت دار و کریمي، موجب برخورد مناسب با چنین چالش تواندمي

ورزی است. از طرف دیگر اساساً دانشگاه نهاد تولید معنا و نهاد تفکر و عقلانیت و علم     

خواهد چموش و چالاک باشد و تنها از آموزش و تحقیق دانشگاهي بنا به سرشت خود مي

                                                 
1 . Swain 
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معه و دنیای صنعت و خدمات ارائه خدمات تخصصي برای جا  توانداین مسیر است که مي

-کند و نقد و روشنگری اجتماعي داشته باشد؛ لذا نبود فکر تحلیلي و خرد انتقادی در طیف

های دانشگاه است علمي و دانشجویان از چالشهایي از دانشگاهیان اعم از اعضای هیئت

-های داخل کشور مسائل و دغدغهشگاه(. علاوه بر این نبود خرد در دان1391)فراستخواه، 

، پژوهشي، المللي شدنبینمالي، فرهنگي، ساختاری، دیپلماتیکي و هایي را نظیر مسائل 

 (.1392فتحي واجارگاه و همکاران، )همراه دارد علمي بهوری اعضای هیئتآموزشي و بهره

های طورکلي دانشگاهو به دانشگاه آزاد اسلاميهای دغدغهدرنهایت باید گفت یکي از      

سیر نزولي دارد. با  متقاضیان تحصیل در آموزش عالياین است که رشد جمعیت  غیردولتي

با مشکل مواجه  استعنوان ورودی سیستم ازنظر تعداد دانشجو که بهها این وضعیت، دانشگاه

 هایدانشگاه و دانشگاه آزاد اسلاميو ازآنجاکه  نیستگذشته و دیگر آن تراکم  اندشده

که در این محیط این دغدغه را دارند ، گیردغیردولتي دیگر هیچ کمک دولتي ندارد و نمي

رقابتي پاسخگوی نیازهای جامعه و کارکنان خود نباشند. بر این اساس پیشنهادهایي نظیر 

گذاری بیشتر روی دانشجویان ها، سرمایهبا سایر دانشگاه دهضررادغام واحدهای دانشگاهي 

بنیان، گذر از آموزش های دانش، همکاری با شرکتیارشد و دکترناسيکارش مقطع

های ای که در زمینه چالشمحوری به سمت دانشگاه کارآفرین ارائه شده است؛ اما با مطالعه

هایي با عدم اطمینان بالا صورت گرفت، نتایج نشان داد طور رقابت در محیطمذکور و همین

ای در ایجاد مزیت رقابتي ملاحظهتواند نقش قابلمي اسلاميدانشگاه آزاد خرد سازماني در 

گیران رفت از مسائل فوق باشد، زیرا مسئولین و تصمیمو راه برون برای دانشگاه داشته باشد

توانند بین گیری از تجارب و دانش خود ميبا رفتاری خردمندانه و بهره دانشگاه آزاد اسلامي

 .معه تعادل برقرار کنندمنافع دانشگاه، دانشجویان و جا

اهمیت را دارد،  ها و نهادهای آموزشي بیشترینچنین باید گفت آنچه در سازمانهم     

توان به تولید دانش، انتقال و عبارتي از محصولات دانشگاه ميهاست، بهمحور بودن آندانش

هده اعضای مشاهده است و این مهم بر عصورت ملموس قابلتسهیم دانش اشاره کرد که به
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شود. در این راستا پیشایندهایي نظیر هوش هیجاني روسا و مسئولین علمي گذاشته ميهیئت

محوری مبتني بر خرد سازماني برای دانشگاه و فرهنگ دانشگاه جهت حرکت به سمت دانش

ناپذیر است؛ چراکه دانش و در سطوح عالي خرد از منابع اساسي تعالي دانشگاه اجتناب

ت و استفاده از این منابع برای دستیابي به اهداف و متمایز ساختن دانشگاه نسبت دانشگاه اس

 ای حیاتي است. مسألهالمللي های رقیب در سطح داخلي و بینبه دانشگاه

های داده در داخل شده در کلیه پایگاهاساس جستجوی انجام درنهایت باید گفت بر     

ان خردمند، سازمان خردگرا، خرد جمعي و سایر کشور با کلید واژه خرد سازماني، سازم

نامه نامه )پایانتوان گفت، تنها دو مقاله پژوهشي و یک پایانمفاهیم مرتبط به جرأت مي

سایت از  "طراحي و تبیین مدل سازمان خردگرا، مورد مطالعه: ادارات کل استان همدان"

از سایت سازمان اسناد و  "رد سازماني یا دانش مدیریت معکوسخ"مقاله ،1ایران داک

سنجش و ارزیابي خرد سازماني و مدیریتي "و مقاله  2کتابخانه ملي جمهوری اسلامي ایران

از بانک اطلاعات نشریات  "های دولتي با نگرشي به ابعاد فلسفيدر سطوح مختلف سازمان

های ذکر شده در آن هم مستقیماً در ارتباط با این پژوهش نبود اما واژه ( یافت شد که3کشور

شد. لذا مطالعات انجام گرفته در حوزه خرد سازماني بسیار ناچیز است ها یافت ميعناوین آن

رساند که باید بیشتر به آن که این امر ضرورت انجام این پژوهش را از نظر موضوع مي

 پرداخته شود.

با توجه دنبال پاسخ به این سؤال هستیم که توجه به آنچه گفته شد، در این پژوهش بهلذا با      

به نقش میانجي هوش هیجاني، مدیریت دانش چه تأثیری بر خرد سازماني اعضای 

 اسلامي خواهد داشت؟ دانشگاه آزاد اسلاميعلمي در هیئت

کارگیری خلق، تسهیم و بهمنظور تسهیل در استقرار مدیریت دانش در یک سازمان به      

صورت ضمني و در ذهن کارکنان سازمان وجود پذیرد. دانشي که معمولاً بهدانش انجام مي

                                                 
1 . Irandoc.ac.ir 

2 . Nlai.ir 
3 . Magiran.com 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/674998
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/674998
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های آموزشي، کارکنان را به داشتن ویژه سازماندارد. وجود خرد سازماني در یک سازمان به

هاموند، کند )انگیزه و ارتباط با یکدیگر تشویق کرده و فرایند مدیریت دانش را تسهیل مي

ای است. دانشي که مدیریت دانش فرایند گسترده (.2017، 1لستر، کلپ اسمیت و پالانسکي

شود باید در خدمت حل مسائل سازماني و در فرایند مدیرت دانش تولید، ارائه و تسهیم مي

رو فرایند مدیریت دانش موجب بهبود خرد در افراد نیل به اهداف سازماني باشد. ازاین

یریت دانش، به بهبود مد شود. از طرف دیگر،شور و عوامل انتقال دانش در سازمان ميدان

مدیریت دانش  (2003و همکاران ) 2مارکند. اثربخشي و کارآیي سازمان کمک شایاني مي

کنند که ارزش عنوان عبارتي جامع برای یک گروه از فرایندها و اعمال تعریف ميرا به

و این مهم با دهند ي تولید و کاربرد سرمایه فکری، افزایش ميشرکت را با توسعه اثربخش

ها کمک گیرد. خرد سازماني درواقع به سازمانخرد سازماني انجام ميتأثیرگذاری بر 

کند تا دانش تولید شده در فرایند مدیریت دانش را به یک قدرت بالقوه در جهت رسیدن مي

کمک  مچنین، خرد سازماني به کارکنان و مدیرانه وری بالا در سازمان تبدیل کنند.به بهره

منافع فردی خود را در راستای منافع سازماني تغییر دهند و این همان اقدامي است  کند تامي

(. 1389دهد)حسیني سرخوش، که مدیریت دانش با تسهیم دانش در بین کارکنان انجام مي

 و وظایف گرفتن عهده به و رشمانند پذی کارکنان متنوع بروز رفتارهایهمین امر موجب 

 مثبت، نگرش توسعه و سازمان، حفظ هایرویه و مقررات از پیروی اضافي، هایمسئولیت

شود. مرتضي، عباس، راجا، مي محل کار در مشکلات و نارضایتي تحمل و شکیبایي

( نیز معتقدند که رهبران اخلاق مدار، نیت خوب، دانش و خرد 2016) 3رکوع، خالد و مشتاق

 .شودآمیخته و رفتارهای آنان موجب ترغیب کارکنان به بروز رفتارهای مناسب ميرا درهم

کند که خرد همچون اهرمي است که کارکنان را (، عنوان مي2016) 4علاوه بر آن، میتراف

                                                 
1 . Hammond., Lester., Clapp.Smith & Palanski 

2 . Marr 

3 . Murtaza., Abbas., Raja., Roques., Khalid & Mushtaq 
4 . Mitroff 
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با کند. در ارائه رفتارهای درست سازماني، تسهیم دانش و رسیدن به توسعه پایدار یاری مي

. مدیریت دانش بر 1فرضیه گونه نوشت: توان فرضیه اول را اینعنوان شده مي توجه به موارد

 خرد سازماني تأثیر دارد.

 کلیدی عامل منزله یکبه دانش از که است فرآیندهایيای از دانش، مجموعه مدیریت     

ای درواقع، مدیریت دانش فرایند ساختاریافته .شودمي استفاده برای ایجاد ارزش، در آن

 دهي،سازمان ایجاد، طریق از را یک سازمان موفقیت برای نیاز مورد دانش که است

رضایي، صلاحي مقدم و ) سازدمي فراهم دانش از برداریبهره و سازی، تسهیمذخیره

آفریني همراه است که موجب (. مدیریت دانش در ابتدای امر با دانش1393في، نشعبانعلي 

کارگیری دهي و به، همچنین سازمانشودنش ضمن خود ميخودآگاهي کارکنان نسبت به دا

. علاوه بر آن، تسهیم شوددانش، موجب کنترل هیجانات در بین کارکنان یک سازمان مي

ترین پیامدهای فرایند مدیریت دانش در که یکي از مهمدانش یا به اشتراک گذاشتن آن

ها را ضای سازمان شده و آنسازمان است، باعث ایجاد همدلي و هماهنگي بیشتر بین اع

در  کند.ترغیب به هماهنگي در راستای دستیابي به اهداف سازماني و کسب مزیت رقابتي مي

(، در پژوهش خود، مدیریت دانش و هوش 1393این راستا، ناظم، جعفریان و حداد پور )

آموزش عالي ها و مراکز دانشگاهکنند که دانند و عنوان ميهیجاني را مرتبط با یکدیگر مي

گیری از از بهره ناگزیرهای محیط پیرامون خویش، ها و پیچیدگيمنظور مقابله با چالشبه

 مدیریتهای فوق، از کارآمدترین شیوه یکيهای نوین مدیریتي هستند. ها و سبکشیوه

شود. ترین شکل ایجاد ميمحور به مطلوبهایي یادگیرنده و دانشدانش است که در محیط

هیجاني شرط  هوشهیجاني است.  هوشگذار بر مدیریت دانش، تأثیر متغیرهای از یکي

( نیز رابطه مثبتي 1394) حجتي و حجتي .آیددر سازمان به حساب مي ناپذیراجتنابحتمي و 

توان با توجه به موارد عنوان شده مي اند.بین مدیریت دانش و هوش هیجاني گزارش کرده

 . مدیریت دانش بر هوش هیجاني تأثیر دارد.2فرضیه  گونه نوشت:فرضیه دوم را این
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عنوان عاملي مهم معرفي شده است که به توسعه مطلوب کارکنان در سازمان خرد سازماني به

نظیر و تجربه دهنده یک ویژگي فردی بيخرد نشان (2008، 1کند )بالتز و اسمیتکمک مي

 شودای منتهي ميو به زندگي محور هست که شامل توسعه شناختي، تعمقي و عاطفي است

؛ 2000، 2عنوان یک کل، سودمند است )بالتز و استادینگرکه برای فرد، دیگران و جامعه به

 هستند(. خرد رهبری و هوش هیجاني از این حیث شبیه به هم 2010، 3ججست و همکاران

ما و )برگس هستندکه هردو سازه شامل سطوح پیشرفته آگاهي هیجاني و تنظیم هیجانات 

( 2003) 4(. برای مثال در یک پژوهش تجربي که توسط کونزمان و بالتس2012آردلت، 

مانند نوسان و  هایيطور مثبت با ویژگيبه صورت گرفته، مشخص شده است که خرد رهبران

پیچیدگي عاطفي که شبیه به هوش هیجاني هستند، در ارتباط هست. کارکنان دارای سطوح 

ها را تنظیم کنند و بهتر قادر باشند تا هیجانات خود را بشناساند و آن بالای هوش هیجاني باید

کارگیرند، این افراد دارای خرد بالاتری نسبت به سایرین هستند و احساس رضایت بیشتری به

(، در پژوهش خود عنوان کردند که توانایي 2016نیز دارند. کریشناکومار و همکاران )

پذیر است. رئیسلي، در آنان امکان 5ستفاده از خرد کاربردیمدیران در کنترل هیجانات با ا

(، عنوان کردند که خرد سازماني در سازمان باهوش هیجاني 2016) 6هنرور، فلاح و بهنود

گونه توان فرضیه سوم را اینبا توجه به موارد عنوان شده ميآنان رابطه معناداری دارد. 

 ي تأثیر دارد.. هوش هیجاني بر خرد سازمان3فرضیه  نوشت:

تعریف کردند؛  7(، خرد را فرایند پویای قضاوت ماهرانه2003استودینگر و پاسوپاتي )

در آن صورت  9و باز ساختاردهي 8که باید همیشه باز تنظیمي مسألهالبته با آگاهي از این 

                                                 
1 . Baltes & Smith 

2 . Baltes & Staudinger 
3 . Jeste et al 

4 . Kunzmann & Baltes 

5 . Practical Wisdom 
6 . RaesIi., Honarvar., Fallah & Behnood 

7 . Skill.full judgement 

8 . rearranging 
9 . Restructuring 
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ها عنوان کردند خرد چیزی نیست که چنین، آنگیرد تا درک سازماني به وجود آید؛ هم

چنین سریواستا و ؛ همشودآن را دارا باشند بلکه چیزی است که توسط روابط خلق ميافراد 

عنوان ابزاری کارا برای پاسخگویي به تواند بهخرد مي(، معتقدند که 1998) 1کوپرایدر

کند که مدیران دانشي موفق حتماً باید از ( نیز عنوان مي2007محیط نامطمئن باشد. وایل )

ای و شدن، دانش حرفهآنکه در عصر جهانيار باشند و حالدانش تخصصي برخورد

تخصصي رهبران در اداره موفق سازمان کافي نیست و اگر رهبران از عنصر مهم خرد 

(، 2017) 2توانند سازمان خود را به سرمنزل مقصود برسانند. جنکسبرخوردار نباشند، نمي

(، 2017) 3داند. سابهاروالسازمان ميخرد را یکي از عوامل مهم در فرایند مدیریت دانش در 

کند که مدیریت دانش آکادمیک، دانش و چرخه داده تا خرد نیز در پژوهش خود عنوان مي

 گیرد.سازماني را در بر مي

فناوری،  و علوم مختلف هایعرصه در نوظهور هایپیشرفت با امروزه ،از طرف دیگر

 رفع برای باید که به وجود آورده است هانسازما هایي را برایفرایند مدیریت دانش، سختي

 کاراتر و در انتقال و تسهیم دانش موفق آنچه مسلم است کارکناني اندیشید. تدابیری هاآن

داشتن هوش (. 1394)حجتي و حجتي،  برخوردارند بالایي هوش هیجاني از که هستند

 ریگید تصمیمرون و یزدکارکنان را برانگ منطقي تفکر مهمهای تواند در موقعیتميهیجاني 

(، در 2017) 4پرادهان، جینا و سینگ (.1394کند )صفاجو، رضاییان و شکوهیار،  تسهیل را

-نحوه یادگیری سازماني و مدیریت دانش بر هیجانات و بهاند که پژوهش خود عنوان کرده

 5یر، سپرگي و کوواریاوبرما چنین،؛ همهستعبارتي میزان هوش هیجاني کارکنان مؤثر 

(، تسهیم دانش در سازمان را با میزان هوش هیجاني مدیران و کارکنان مرتبط 2017)

و  مدیرانخرد به ممکن است که  هایي استترین خصیصههیجاني از مهمهوش دانند.مي

                                                 
1 . Cooperrider & Srivastva 
2 . Jennex 

3 . Sabharwal 

4 . Pradhan., Jena & Singh 
5 . Obermayer, Csepregi & Kővári 
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کریشناکومار، (. 2016، 1انتقال دانش و اطلاعات کمک کند )گلمندر فرآیند  کارکنان

( معتقدند که خرد کاربردی در سازمان باعث 2016) 2نهاپکینز، سمرکوسکي و رابینسو

. شودنهایت منجر به ارتقاء هوش هیجاني کارکنان مي ایجاد شرایط هیجاني شده و در

 3دارند خرد و هوش هیجاني بر هم تأثیرگذارند. کانزمن(، نیز بیان مي2016آردلت و اوه )

( نیز در 2017) 4داند. هیرا و کور( نیز خردمندی را بر ایجاد هوش هیجاني مؤثر مي2016)

 دانند.پژوهش خود هوش هیجاني معلمان را در خرد کاربردی مؤثر مي

با توجه به مطالب فوق که برگرفته از ادبیات و پیشینه در این حوزه است و اینکه متغیر 

مستقل مدیریت دانش بر متغیر وابسته خرد سازماني؛ متغیر مستقل مدیریت دانش بر متغیر 

بسته هوش هیجاني و متغیر مستقل هوش هیجاني بر متغیر وابسته خرد سازماني تأثیر دارد، وا

: مدیریت دانش بر خرد سازماني با توجه به نقش 4 توان فرضیه زیر را تدوین کرد: فرضیهمي

 میانجي هوش هیجاني تأثیر دارد.

آورده شده است: 1درنهایت مدل مفهومي پژوهش در شکل   

 
 

 

 

 

 

 مدل مفهومي پژوهش )محقق ساخته(.1شكل 

 

                                                 
1 . Goleman 

2 . Krishnakumar, Hopkins, Szmerekovsky & Robinson 
3 . Kunzmann 
4 . Heera & Kaure 
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 پژوهش روش
با نقش با توجه به اینکه تحقیق حاضر به بررسي نقش مدیریت دانش بر خرد سازماني      

نگر؛ پرداخت، روش پژوهش برحسب زمان وقوع پدیده، گذشته میانجي هوش هیجاني

هش، گرا؛ برحسب هدف، کاربردی؛ برحسب زمان اجرای پژوبرحسب نتیجه، تصمیم

ها و یا ماهیت و روش مقطعي؛ برحسب نوع داده، کمي؛ برحسب روش گرداوری داده

شامل کلیه اساتید  پژوهش حاضر جامعه آماریهمبستگي بود. -پژوهش، توصیفي

گیری نفر بود. روش نمونه 4300به تعداد  های آزاد شهر تهرانوقت دانشگاه علمي تمامهیئت

به شهر تهران  يدانشگاه یواحدهادر پژوهش حاضر، ابتدا، ای بود. ای مرحلهتصادفي خوشه

سپس  .شدند میتقس (تهران شمال، جنوب، مرکز، شرق و غرب یواحدها) يکل خوشهپنج 

 نیو عدم تجانس ب يهر واحد دانشگاه یهادانشکده یيایجغراف يبا توجه به پراکندگ

گر در هر شد که پژوهشها در نظر گرفته عنوان خوشههای هر واحد بهدانشکده يگروه
دانشگاه سه دانشکده را تصادفي انتخاب کرد و درنهایت در هر دانشکده دو رشته را 

صورت تصادفي در دسترس در بین اعضای ها را بهصورت تصادفي انتخاب و پرسشنامهبه
       یابي معادلات ساختاری تعیین حجم نمونه در مدل ها توزیع کرد.علمي این رشتههیئت

در . (1384)هومن،شود گیری شده تعیینمشاهده به ازای هر متغیر اندازه 15تا  5تواند بین مي
 در نظر گرفته شد.نفر  700 طورکليبه آزمودني و 8 حجم نمونه برای هر سؤالاین پژوهش 

استفاده شد. پرسشنامه ای و میداني )پرسشنامه( برای گردآوری اطلاعات از منابع کتابخانه

ها نظیر ز دو بخش تشکیل شده است. یک بخش شامل مشخصات عمومي آزمودنيتحقیق ا

و بخش دیگر شامل سه پرسشنامه استاندارد سابقه کار و  سن، رشته تحصیلي، جنسیت

 4) دانش جذب گویه(، 4) آفرینيدانش(، با شش مؤلفه 2003مدیریت دانش لاوسون )

 و گویه( 4) دانش انتشار گویه(، 4) دانش ذخیره گویه(، 4) دانش دهيسازمان گویه(،

مؤلفه با هشت  (2006) 1خرد سازماني براون و گرین پرسشنامه گویه(؛ 4) دانش کاربرد

                                                 
1 . Brown & Greene 
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 10) 4بخشيگویه(، الهام 12) 3دوستيگویه(، نوع 5) 2گویه(، مدیریت هیجان 4) 1يخودشناس

گویه( و  11) 7های زندگيگویه(، مهارت 11) 6گویه(، دانش زندگي 8) 5گویه(، قضاوت

(، شامل سه 1995پرسشنامه هوش هیجاني مایر و سالوی )و گویه(  5) 8تمایل به یادگیری

 10) و بازسازی خلق گویه( 10) احساساتسازی ، شفافگویه( 10) احساساتتوجه به مؤلفه 

به ترتیب برای مدیریت دانش، خرد سازماني و هوش هیجاني ها نامهپرسش نیا. است گویه(

=  تا حدودی 2= کم، 1=  خیلي کم) لیکرتای درجهپنج اسیبا مق گویه 30و  66 ،24 دارای

 .شده است می( تنظ5= خیلي زیادو  4= زیاد، 3

استفاده  11و سازه 10، محتوایي9از روایي ظاهری منظور تعیین روایي پرسشنامهروایي: به

ند نفر از اعضای نمونه گر، چپژوهشها قبل از توزیع توسط شد. در روایي ظاهری، پرسشنامه

دور از ایرادات ویرایشي، و برخي خبرگان دانشگاهي و سازماني )مسئولین آموزش عالي( به

-فرمدر روایي محتوایي در قالب یک روش دلفي و با کمک  .شدتدوین  ...شکلي، املایي و 

شونده، خبرگان و به کمک ده نفر از خبرگان شامل اعضای مصاحبه CVIو  CVRهای 

 ...ها ونشگاهي و سازماني، دانشجویان دکتری متخصص در این حوزه، چند نفر از آزمودنيدا

ها مورد بررسي قرار گرفت. فرم های اضافي و یا اصلاح سؤالمحتوای پرسشنامه از نظر سؤال

CVI های متغیرهای مدیریت دانش، خرد سازماني و هوش هیجاني ازنشان داد که همه سؤال 

بودن، واضح بودن و مربوط بودن از وضعیت مناسبي برخوردارند )میزان این نظر ساده نقطه

 CVRچنین با توجه به اینکه مقدار بود(؛ هم 79/0ها بالاتر از ضریب برای هر یک از سؤال

                                                 
1 . Self.Knowledge 
2 . Emotional Management 

3 . Altruism 

4 . Inspirational Engagement 
5 . Judgment 

6 . Life Knowledge 

7 . Life Skills 
8 . Willingness to Learn 

9 . Faced Validity 

10 . Content Validity 
11 . Construct Validity 



 

 

رة 
 دو

ی،
سان

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
تم

هف
رة 

ما
 ش

،
ک

ی
 ،

ن
ستا

تاب
 

96
 

170 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

. در مورد به دست آمد هیچ سؤالي نیاز به حذف شدن نداشت 62/0ها بالای برای همه سؤال

استفاده شد. در  Lisrelافزار وایي همگرا و واگرا با کمک نرمروایي سازه نیز از دو نوع ر

 58/2تر از ها نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملي بزرگیافتهبررسي روایي همگرا 

درصد معنادار بود؛ ضرایب تمام بارهای عاملي  99بود یعني تمامي بارهای عاملي با اطمینان 

بود و  5/0ها بالای همه مؤلفه (AVE) 1شدهس استخراجبود؛ میانگین واریان 5/0بالای 

شده آن بود؛ لذا تر از میانگین واریانس استخراجها بزرگطور پایایي ترکیبي همه مؤلفههمین

شوند. در بررسي روایي واگرا نیز های مدل تائید ميروایي همگرای سازهتوان گفت که مي

ي واگرا )تشخیصي( را در سطح متغیرهای پنهان این آزمون روای) آزمون فورنل و لارکراز 

این ) 2آزمون بار عرضيو سنجد( لیزرل تعریف شده ميافزار نرمبا استفاده از ماژولي که در 

لیزرل افزار نرمماژولي که در توسط پذیر آزمون روایي واگرا در سطح متغیرهای مشاهده

جذر میانگین ها نشان داد، یافته رکرفورنل و لااستفاده شد. در آزمون  سنجد(تعریف شده مي

شده هر متغیر پنهان بیشتر از حداکثر همبستگي آن متغیر با دیگر متغیرهای واریانس استخراج

آزمون بار عرضي نشان داد، بارهای عاملي هرکدام از نتایج چنین پنهان مدل بود؛ هم

گیری های اندازهدلپذیرهای دیگر ممتغیرهای پژوهش بیشتر از بارهای عاملي مشاهده

پذیر بر روی متغیر پنهان موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملي هر متغیر مشاهده

پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر بیشتر از بارهای عاملي همان متغیر مشاهده 1/0متناظرش حداقل 

 .بیانگر روایي واگرا بودبنابراین نتایج این دو آزمون  بود؛

و با  3ن پژوهش پایایي از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایي ترکیبيپایایي: در ای

شود. مقادیر این دو لیزرل تعریف شده است، محاسبه ميافزار نرماستفاده از ماژولي که در 

دهنده پایا بودن ابزار به دست آمد که نشان 7/0بالای ضریب برای هر سه سازه پژوهش 

های کر است که پایایي و روایي هر سه ابزار توسط پژوهشگیری بود. البته شایان ذاندازه

                                                 
1 . Average Variance Extracted 
2 . Cross Loadings 
3 . Composite Reliability (CR) 
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اطلاعات پرسشنامه، ضرایب پایایي و روایي در جدول زیر قابل  پیشین تائید شده است.

 مشاهده است.
  سنجي ابزارهای روانمحاسبه ویژگياطلاعات پرسشنامه و  .1 جدول

عد
ب

بع 
من

ویه 
 گ

داد
تع

اخ ها
ونب

کر
ی 

لفا
آ

 

کیب
 تر

یي
ایا

پ
ي

 

س
ریان

 وا
ین

نگ
میا

ده 
 ش

اج
خر

ست
 ا

س 
ریان

 وا
گثر

دا
ح

ده
 ش

یم
سه

ع ت
مرب

1
س  

ریان
 وا

ین
نگ

میا

ده
 ش

یم
سه

ع ت
مرب

2
 

ش
دان

ت 
یری

مد
 

ني
زما

سا
رد 

خ
ني 

جا
 هی

ش
هو

 

 مدیریت

 دانش

لاوسون 

(2003) 
24 0/796 0/818 0/516 0/441 0/305 0/75 --- --- 

خرد 

 سازماني

براون و گرین 

(2006) 
66 0/853 0/878 0/52 0/178 0/101 0/42 0/81 ----- 

هوش 

 هیجاني

مایر و سالوی 

(1995،) 
30 0/841 0/865 0/634 0/443 0/259 0/6 0/383 0/74 

ها مورد تائید است زیرا آلفای کرونباخ توان گفت: پایایي سازهبا توجه به جدول فوق مي     

همگرا مورد است. روایي  <AVE 5/0و همچنین است 7/0و ضریب پایایي ترکیبي بالای 

طور روایي واگرا نیز مورد و همین<AVE 5/0؛ CR>AVE ؛ <CR 7/0تائید است، زیرا

 .ASV < AVEو MSV < AVEتائید است زیرا

های پژوهش در بخش توصیفي از میانگین، انحراف معیار، وتحلیل داده برای تجزیه     

باطي از همبستگي پیرسون، و در بخش استنSpss-21 افزار جداول و ... با استفاده از نرم

سازی معادلات ساختاری با و مدل Spss-21افزارآزمون تي تک گروهي با استفاده از نرم

 استفاده شد.LISREL-v   80/8افزاراستفاده از نرم

 

                                                 
1 . Maximum Shared Squared Variance (MSV) 
2 . Average Shared Squared Variance (ASV) 
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 های پژوهشیافته

پرداخته  Lisrelو  SPSSافزارهای ها با استفاده از نرمدر این بخش به تحلیل کمي داده     

هست؛ یعني توزیع  -5، 5ها بین ها نشان داد، آماره کشیدگي در تمامي مؤلفهشود. یافتهمي

طور آماره ها از این جنبه نرمال بوده و شکل توزیع خیلي تخت یا بلند نیست؛ همینداده

ها از این قرار دارد، یعني توزیع داده -2، 2و حتي بین  -3، 3ها بین چولگي در تمامي مؤلفه

توان گفت شکل توزیع دارای چولگي مثبت یا منفي نیست. درنهایت رمال بوده و ميجنبه ن

توان از ها نرمال هست و ميها برای تمام مؤلفهتوان نتیجه گرفت که شکل توزیع دادهمي

ای و ... برای بررسي های پارامتریک نظیر همبستگي پیرسون، آزمون تي تک نمونهآزمون

های پژوهش، وضعیت موجود متغیرها و در ادامه قبل از آزمون فرضیه ها استفاده کرد.فرضیه

 گیرد.ها مورد بررسي قرار ميهمبستگي بین آن

ای بود، برای بررسي وضعیت موجود ها نرمال و مقیاس فاصلهبا توجه به اینکه توزیع داده     

غیرها از آزمون چنین برای بررسي روابط بین متای و هممتغیرها از آزمون تي تک نمونه

ها همبستگي پیرسون استفاده شد. در جدول زیر وضعیت موجود متغیرها و همبستگي بین آن

 آورده شده است.
 هاوضعیت موجود متغیرها و همبستگي بین آن. 2جدول 

 3 2 1 وضعیت حد بالا حد پایین عدد معناداری بعد

 0/59 0/43 ---- مناسب 0/485 0/176 0/001 . مدیریت دانش1

 0/39 ----- 0/43 مناسب 0/879 0/411 0/001 . خرد سازماني2

 ---- 0/39 0/59 مناسب 0/314 0/121 0/001 . هوش هیجاني3

طور که در جدول فوق قابل مشاهده است نتایج تحلیل همبستگي نشان داد که هر همان     

دیگر نتایج جدول  (. از طرف>01/0pسه متغیر رابطه مثبت و معناداری با یکدیگر دارند )

 نشان داد که هر سه بعد در وضعیت مناسبي قرار دارد.
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 تا است لازم پژوهش مفهومي هایمدل و فرضیات آزمون مرحله به شدن وارد از قبل     

 مستقل )مدیریت دانش(، متغیر میانجي )هوش هیجاني( متغیر گیریاندازه هایصحت مدل از

 بعد سه این گیریاندازه هایمدل شود. حاصل ینان)خرد سازماني( اطم وابسته متغیر و

 نتایج گرفت. صورت و دوماول  عاملي تأییدی مرتبه تحلیل توسط کار این که بررسي شد

 داد، کلیه نشان مدیریت آموزش، هوش هیجاني و خرد سازمانيتأییدی ابعاد  عاملي تحلیل

 بین در است. معنادار لمد پارامترهای و اعداد کلیه و مناسب گیریاندازه هایمدل

های خرد سازماني، مؤلفه مؤلفه بین دهي دانش؛ درسازمان مؤلفه های مدیریت دانش،مؤلفه

 بیشترین توجه به احساسات دارای های هوش هیجاني مؤلفهمدیریت هیجان و در بین مؤلفه

-مدل کلیه بودن مناسب نشانگر گیریاندازه تناسب مدل هایشاخص چنینبود. هم اهمیت

 .است گیریاندازه های

گیری اکنون لازم است تا مدل ساختاری که نشانگر ارتباط های اندازهپس از آزمون مدل     

توان به بررسي بین متغیرهای مکنون پژوهش است، ارائه شود. با استفاده از مدل ساختاری مي

منظور ندارد بههای پژوهش پرداخت. در شکل زیر مدل پژوهش در حالت ضرایب استافرضیه

  تأثیر مدیریت دانش بر خرد سازماني با نقش میانجي هوش هیجاني آورده شده است:
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد. 2 شكل

      

در شکل زیر نیز مدل پژوهش در حالت ضرایب معناداری آورده شده است که      

تک هست؛ زیرا مقدار آزمون معناداری تک دست آمده معنادارتمامي ضرایب به

 تر است.کوچک-58/2تر و از عدد بزرگ 58/2مسیرها از عدد 
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 مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری ضرایب .3 شكل

 

پردازیم. در به بررسي فرضیات پژوهش مي 2آمده در شکل دستبا توجه به مقادیر به

 توان مشاهده کرد.را ميجدول زیر نتایج حاصل از آزمون مدل 

 نتایج آزمون مدل پژوهش .3جدول 

 هاپذیرش/ رد فرضیه ضرایب معناداری ضرایب استانداردشده هابررسي فرضیه 

 پذیرش 21/4 0/46 تأثیر مدیریت دانش بر خرد سازماني 1

 پذیرش 53/5 0/59 مدیریت دانش بر هوش هیجاني تأثیر 2

 پذیرش 12/5 0/54 انيهوش هیجاني بر خرد سازم تأثیر 3

توان نوع و میزان اثر هریک از متغیرهای پژوهش را در اعضای بر اساس جدول بالا مي     

شهر تهران مشاهده کرد که بر این اساس کلیه  دانشگاه آزاد اسلاميعلمي واحدهای هیئت

 درصد معنادار هستند. 99های پژوهش در سطح اطمینان فرضیه
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ن تأثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است تا برای بررسي میزا     

زای مدل ارائه شود که این اثرات در اثرات کل، مستقیم و غیرمستقیم برای متغیر درون

 جدول زیر قابل مشاهده است:

 تفکیک اثرات، مستقیم، غیرمستقیم و کل در مدل پژوهش .4جدول 

 متغیر مستقل متغیر وابسته
 اثر

 کل غیرمستقیم مستقیم

 0/59 - 0/59 مدیریت دانش هوش هیجاني

 0/54 - 0/54 هوش هیجاني خرد سازماني

 0/78 0/59 + 0/54 = 0/32 0/46 مدیریت دانش خرد سازماني

      

طور که در جدول قابل مشاهده است، تأثیر مدیریت دانش بر خرد سازماني از طریق همان     

 است. 078/0ن هوش هیجاني به میزا

توان نتیجه گرفت آن است که هرچند مدل تدوین شده شده ميآنچه از محاسبات انجام     

دلیل  اسکور مدل استقلال فاصله بگیرد اما بهاست که تا حد زیادی از مقدار کایباعث شده 

 قبول تلقيتوان نتیجه گرفت که مدل قابل( ميP=0/001دو مدل )معنادار شدن مقدار کای

دهد نوبت به ها نسبت به مدل نشان ميها برازش خوبي را از دادهشود. حال که شاخصمي

     های های برازش با شاخصرسد. تفاوت شاخصهای جزئي برازش ميسنجش شاخص

های برازش کلي در مورد مناسب بودن کل گانه برازش کلي در این است که شاخصسه

های جزئي مدل های جزئي در مورد رابطهو شاخصکنند مدل و نه اجزا آن قضاوت مي

ها( های بحراني و سطح معناداری آنهای جزئي برازش )نسبتکنند. شاخصقضاوت مي

نشان  5ها در جدول که همه بارهای عاملي دارای معنا دارند. نتایج این تحلیل دهندنشان مي

 داده شده است.
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تاری برای برازش مدل مفهومي پژوهشسازی معادلات ساخنتایج آزمون مدل .5جدول  

قبولبرازش قابل مقدار شاخص  

کورسطح تحت پوشش کای اس  1031/05 - 

درصد 90تر از بزرگ 0/92 شاخص برازش تطبیقي1  

درصد 80تر از بزرگ 0/84 نیکویي برازش2  

درصد 90تر از بزرگ 0/92 شاخص برازش افزایشي3  

درصد 8کمتر از  0/055 میانگین مربعات خطای برآورد4  

5تا  1 بین 94/2 کای اسکور بهنجار شده5  

درصد 80تر از بزرگ 0/95 یافته تعدیل برازش نیکویي6  
درصد 90تر از بزرگ 0/91 برازندگي شده نرم شاخص7  

 

 

 گيریبحث و نتيجه

، های محیطيبرند و عدم قطعیتها در شرایط مملو از اطلاعات به سر ميامروزه سازمان     

های آموزشي تمام تلاش خود را برای به دست ها از جمله سازمانموجب شده تا سازمان

آوردن مزیت رقابتي پایدار انجام دهند. در چنین شرایطي، فرایند مدیریت دانش بسیار در 

ای است که به کمک ها مؤثر است. از طرف دیگر خرد سازماني پدیدهسرنوشت دانشگاه

شود تا اعضای سازمان تصمیمات درستي را اتخاذ کنند. جب ميمدیریت دانش آمده و مو

همچنین، مدیریت دانش عامل مهمي است که بر خودآگاهي و کنترل هیجانات اعضای 

 تأثیر بررسي درصدد نیز، حاضر پژوهش اساس، همین سازمان آموزشي نیز اثرگذار است. بر

                                                 
1 . CFI 

2 . GFI 

3 . IFI 
4 . RMSEA 

5 . CMIN/df 

6 . AGFI 
7 . NFI 
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 پاسخگوی بتواند تا بود مدیریت دانش بر خرد سازماني با نقش میانجي هوش هیجاني

 تفسیر و تبیین به پژوهش، نتایج مطابق ادامه در. باشد دانشگاه آزاد اسلامي آتي نیازهای

 .شودمي پرداخته پژوهش فرضیات

علمي واحدهای اعضای هیئتمدیریت دانش بر خرد سازماني پژوهش نشان داد  هاییافته

معني که با استفاده از مدیریت دانش در این  تأثیر معناداری دارد. بدین دانشگاه آزاد اسلامي

در این علمي خواهیم بود. دانشگاه شاهد افزایش یا کاهش خرد سازماني در اعضای هیئت

نیز  دانشگاه آزاد اسلاميدنیای امروز عصر دانایي است و خصوص، باید خاطر نشان کرد که 

ها در وست که قصد دارد از آنها در این عصر با موانع و مشکلاتي روبرمانند دیگر سازمان

های سازمان اما یکي از آرمان؛ های دیگر استفاده کندکسب مزیت رقابتي نسبت به سازمان

، توسعه علمي و پژوهشي است که این کار با مدیریت دانشگاه آزاد اسلاميآموزش عالي و 

د، تسهیم و بر ایجا دانشگاه آزاد اسلاميپذیرد. مدیریت دانش در درست دانش انجام مي

که شامل خرد تمام اعضای  انتقال دانش مبتني است. فرایند مدیریت دانش با خرد سازماني

اعضای  شود.علمي ميآمیخته و موجب بهبود خرد سازماني اعضای هیئتسازمان است درهم

موقع دانش، موجبات ایجاد خرد سازماني را فراهم علمي با تولید و ذخیره بهمحترم هیئت

دانشگاه کارگیری دانش در دهي و بهد. از طرف دیگر خرد سازماني به فرایند سازمانکننمي

ای باهم دارند. با کند، بنابراین این دو متغیر ارتباط دوسویهنیز کمک شایاني مي آزاد اسلامي

اعضای  و تسهیم دانش. دانشگاه آزاد اسلاميهای مدیریت دانش در ایجاد زیرساخت

و منافع  توانند به خرد سازماني دست یابندتر ميمطلوب آزاد اسلامي دانشگاهعلمي هیئت

(، 2017جنکس ) اتنتایج حاصل با مطالع فردی خود را در خدمت منافع سازماني پیش برند.

 همسو است. (2012پینهیرو و همکاران )و  (2017سابهاروال )

پژوهش نشان داد  های اینوتحلیل دادهدر خصوص فرضیه دوم، نتایج حاصل از تجزیه

تأثیر  دانشگاه آزاد اسلاميعلمي واحدهای اعضای هیئت مدیریت دانش بر هوش هیجاني

شاهد  دانشگاه آزاد اسلاميمعناداری دارد. بدین معني که با استفاده از مدیریت دانش در 
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استقرار مدیریت دانش  علمي خواهیم بود.افزایش یا کاهش هوش هیجاني در اعضای هیئت

کند و نهادینه شدن ایجاد مي هایي را برای تسهیم، مدیریت و اداره اسناد و جریان کارلحراه

که کند. ازآنجایيهای دیگر هدایت ميگیریرا برای تصمیم دانشگاه آزاد اسلاميدانش 

هوش هیجاني نقش مهمي در کنترل و مدیریت هیجانات دارند، نهادینه شدن مدیریت دانش 

وری، های سرمایه فکری، پاسخگویي سازمان، بهرهوش هیجاني در حوزههای هیجاني همؤلفه

حاصل با  نتایج (. در1394حجتي و حجتي، ) دهدجذب و حفظ منابع انساني را ارتقاء مي

همکاران (، پرادهان و 1394) و همکاران، صفاجو (،1394) حجتي و حجتي، اتمطالع

 .همسو است ،(2017اوبرمایر و همکاران ) ( و2017)

های این پژوهش نشان داد وتحلیل دادهدر خصوص فرضیه سوم، نتایج حاصل از تجزیه

 اسلامي دانشگاه آزاد اسلاميعلمي واحدهای اعضای هیئت هوش هیجاني بر خرد سازماني

دانشگاه تأثیر معناداری دارد. بدین معني که با استفاده از هوش هیجاني مناسب و قوی در 

علمي خواهیم هد افزایش یا کاهش خرد سازماني در اعضای هیئتشا اسلامي آزاد اسلامي

هایي مانند همدلي، خودآگاهي، کنترل هیجان و ... را در از طرفي، هوش هیجاني مؤلفهبود. 

توانند به علمي که از هوش هیجاني بالایي برخوردارند بهتر مياعضای هیئت گیرد.بر مي

دی که از هوش هیجاني برخوردارند بیشتر تمایل به دوستي و خودشناسي دست یابند، افرانوع

توانند بر هیجانات ها ميیابد. آنها ارتقاء ميیادگیری دارند درنتیجه خرد سازماني در آن

نتایج حاصل با های زندگي دست یابند. خود مدیریت کرده و با ذخیره دانش، به مهارت

(، کانزمن 2016(، آردلت و اوه )2016کریشناکومار و همکاران )(، 2016گلمن ) اتمطالع

 همسو است. (1395( و دودانگه و همکاران )2017(، هیرا و کور )2016)
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 پيشنهادها

مدیریت دانش بر خرد سازماني پژوهش نشان داد  هاییافته در خصوص فرضیه اول     

ذا پیشنهاد تأثیر معناداری دارد؛ ل اسلامي دانشگاه آزاد اسلاميعلمي واحدهای اعضای هیئت

 شود:مي

Á ها را های سازماني، آنگیریتواند با تسهیم کردن کارکنان در تصمیمدانشگاه مي

طور مداوم بپردازند.تشویق کند تا به نیازسنجي دانش خود به

Á طور مستمر انجام گیرد.ارزیابي دانش موجود در سازمان باید به

Á وبي تفسیر کنند.خرا به و اهداف آن مسئولین دانشگاه مدیریت دانش 

اعضای  مدیریت دانش بر هوش هیجانيپژوهش نشان داد  هاییافتهدر خصوص فرضیه دوم، 

 شود:تأثیر معناداری دارد؛ لذا پیشنهاد مي اسلامي دانشگاه آزاد اسلاميعلمي واحدهای هیئت

 دانشگاه باید به اساتیدی که دارای خودآگاهي بیشتری هستند تفویض اختیار کند.

هوش بایستعلمي دانشگاه، ميخرد سازماني مناسب در بین اعضای هیئتدستیابي رایب

داشتن عواملي درخرد سازمانيبروزعواملزیراتقویت شود، علميهیجاني اعضای هیئت

 دارند.مانند کنترل هیجانات و خودآگاهي ریشه

د شناسایي و در اساتی (سیستم مناسبي در دانشگاه مستقر شود تا دانش ضمني )خاموش    

 جهت منافع سازمان بکار گرفته شود.

 هوش هیجاني بر خرد سازمانيپژوهش نشان داد  هاییافتهدر خصوص فرضیه سوم،      

تأثیر معناداری دارد؛ لذا پیشنهاد  اسلامي دانشگاه آزاد اسلاميعلمي واحدهای اعضای هیئت

 شود:مي

Á شوند.تقویتوشناسایيانشگاهبروز آن در دعواملوخرد سازمانياستلازم

Á آن بیشتر  به اساتید در جهت شناخت هوش هیجاني کمک شود تا با ابعاد رواني

آشنا شوند.
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اسلامي واحد  اسلامي دانشگاه آزاد اسلامي دکتری رسالهین پژوهش برگرفته از ا :سپاسگزاری

اساتید از همکاری و مساعدت است. نویسندگان مقاله بر خود لازم مي دانند  علوم و تحقیقات تهران

اند و همه عزیزاني که در این پژوهش ما را یاری نموده های آزاد شهر تهرانعلمي دانشگاههیئت

 .سپاسگزاری نمایند

 

 منابع

چابک با هیجاني هوش و دانش مدیریت رابطه بررسي(. 1394حجتي، بتول و حجتي، اکرم. )

 .سومین کنفرانس حسابداری و مدیریت. رانته شاهد دانشگاه کارکنان در سازماني سازی

سازماني. ین بر فرهنگآفرتحول(. چارچوب مفهومي تأثیر رهبری 1389حسیني سرخوش، سید مهدی. )

 .72-59(، 3)7، توسعه انساني پلیس دوماهنامه

. دودانگه، سجاد؛ ذاکریان، سید ابوالفضل؛ دهقاني، محمد؛  قاضي طباطبایي سید محمود و پیرمند، رضا

بررسي رابطه هوش هیجاني و رضایت شغلي کارکنان با استفاده از مدل معادلات ساختاری (. 1395)

 .42-31،(1)6، بهداشت و ایمني کار. در یکي از صنایع نفت تهران

 بر دانش مدیریت اثر بررسي(. 1393الله، صلاحي مقدم، نفیسه و شعبانعلي نفي، حسین. )رضایي، روح

 آموزش و ترویج هایپژوهشاستان البرز.  کشاورزی جهاد ازمانس در سازماني عملکرد

 .91-77(، 4)7، کشاورزی

تأثیر مولفه های هوش هیجاني بر تسهیم دانش (. 1394)صفاجو اناهیتا، رضاییان علي، شکوهیار سجاد. 

، اکتشاف و تولید نفت و گاز .استراتژیک: موردکاوی مدیریت اکتشاف شرکت ملي نفت ایران
125(1)، 8-29. 

آفرین بر خرد سازماني با (. تأثیر رهبری تحول1395کار، شیما و شوقي، بهزاد. )عطارنیا، احمد؛ شعله

مدیریت  اسلامي )مورد: شهر تهران(. اسلامي دانشگاه آزاد اسلاميسازماني در نقش میانجي فرهنگ
 .57-43 ،(6)3، سازمانيفرهنگ

آموزش های بررسي چالش(. 1392. )حامد، زماني منش و محبوبه، عارفي ؛کوروش، فتحي واجارگاه

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=11840
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=34937
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=134710
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 ،(3)20، (ژوهش های آموزش و یادگیری )دانشور رفتارپ. عالي بین المللي در دانشگاه شهید بهشتي
35-48. 

نشریة . های ایراني با چه مشکلاتي دست به گریبان هستند؟دانشگاه (.1391فراستخواه، مقصود. )
 .9-8 ،91مهر ، 3سال دانشجویي صلا؛ کتابخانة دانشجویي دانشکده فني دانشگاه تهران، 

. ها و راهبردهادانشگاه غیر دولتي در ژاپن: چالش(. 1391. )هصدیق، کریمي و جوادمحمد، لیاقت دار

 .185-145 ،15پیاپي (، 3)4، آموزش عالي ایران

. بررسي رابطه مدیریت دانش با هوش هیجاني (1392)سمانه. ، حدادپورو جعفریان، رحیم  ؛فتاح ناظم،

 .دومین همایش ملي علوم مدیریت نوین .مدیران در دانشگاه هنر

 سمت.. تهران: افزار لیزرلمدلیابي معادلات ساختاری با استفاده از نرم (.1384یدرعلي. )هومن، ح
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